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Abstract
Introduction: Social media such as tv and radio, it plays a significant role in presenting a professional 
and sometimes unprofessional picture of different professions from different angles, dimensions 
and perspectives in societies. With the unexpected arrival of the covid-19 pandemic, nurses and the 
nursing profession received more attention from the public media, so this study aimed to compare the 
nursing image in this social media before and after the covid-19 pandemic.
Methods: This article is a narrative review article. Search articles with the keywords "Nursing 
Image", "social media" and " Covid-19", through national databases, SID IranMedex, Magiran and 
Pubmed and International, Scopus, Science Direct, Google Scholar, web of science was conducted 
between 2000 and 2022. The twenty-eight articles were searched based on inclusion and exclusion 
criteria and the purpose of this study was finalized.
Results: The findings were reviewed in foreign and domestic media before and after covid-19 and 
showed that before the covid-19 pandemic prevalence, nurses had more stereotypical or propaganda 
images in terms of appearance, gender and professionalism and were more engaged in non-specialized 
and physician-dependent tasks with the pandemic prevalence of covid-19 nurses in the media, mostly 
with the words "hero" and "soldier". And the health advocate was introduced and found a special 
place.
Conclusions: Covid-19 pandemic caused the media to present a more realistic image of nurses' role 
in health and disease control to the community and increase awakening and public awareness of the 
profession and nurses to be seen more prominently than before.
Keywords: Nursing image, Social media, Covid-19.
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چکیده
مقدمه: رســــانه هــــای اجتماعــــی از جملــــه تلویزیــون و رادیو در ارائــه تصویـری حرفـه ای و بعضـا غیـــر حرفـه ای  از پرستاری و 
زوایـــا و ابعـــاد و دیدگاههـــای متفـــاوت نسبت به این حرفه در جوامـــع نقـــش عمـــده ای را دارنـــد. با ورود غیر منتظره پاندمی کوید 1۹، 
پرســتاران و حرفــه پرســتاری، بیشــتر از پیــش مــورد توجــه رســانه هــای عمومــی قــرار گرفــت. لــذا هــدف ایــن مطالعــه مقایســه تصویــر 

پرســتاری در ایــن رســانه هــای اجتماعــی قبــل و بعــد از پاندمــی کویــد 1۹ بــوده اســت.
 Nursing( روش کار: مقالــه حاضــر، یــک مقالــه مــروری روایتــی اســت. جســتجوی مقــالات بــا کلیــدواژه هــای "تصویــر پرســتاری
  SID,  از طریــق پایگاههــای اطلاعاتــی ملــی ،)Covid19( "1۹کویــد"،)Social media( ،رســانه هــای اجتماعــی"،")Image

IranMedex , Magiran و بیــن المللــی Pubmed, ,Scopus, ,Sience Direct ,Google Scholar web of science در محــدوده 

زمانــی ســال 2000تــا 2022 انجــام شــد. در ایــن مطالعــه 2۸ مقالــه براســاس معیارهــای ورود وخــروج و تناســب محتــوا بــا هــدف مطالعــه 
مــورد بررســی قــرار گرفــت.

ــا مــورد بررســی قــرار گرفتنــد.  قبــل از شــیوع پاندمــی کویــد 1۹  یافتــه هــا:  رســانه هــای خارجــی و داخلــی، قبــل و بعــد از کرون
پرســتاران  از نظــر ظاهــری، جنســیتی و حرفــه ای، بیشــتر تصویــر کلیشــه ای و یــا تبلیغاتــی داشــته و بیشــتر مشــغول بــه انجــام کارهــای 
غیــر تخصصــی و وابســته بــه پزشــک بودنــد. بــا شــیوع پاندمــی کویــد 1۹ پرســتاران در رســانه هــا بیشــتر بــا واژه هــای "قهرمــان" و 

"ســرباز "و "مدافــع ســلامت"، معرفــی شــدند و جایــگاه ویــژه ای پیــدا کردنــد.
نتیجــه گیــری: پاندمــی کویــد 1۹ باعــث شــد تــا رســانه هــا تصویــر واقعــی تــری از نقــش پرســتاران در ســلامتی و کنتــرل بیمــاری 
را بــه جامعــه ارائــه کننــد و بیــداری و آگاهــی عمومــی نســبت بــه ایــن حرفــه افزایــش پیــدا کنــد و پرســتاران نســبت بــه قبــل پررنــگ 

تــر دیــده شــوند.
کلیدواژه ها: تصویر پرستاری، رسانه های اجتماعی، پاندمی کوید 1۹.

مقدمه 
تصویـر پرسـتاری بـه ایـن معنـی اسـت کـه پرسـتاران و دیگـران 
چگونـه پرسـتاری را درک مـی کننـد. ظاهـر پرسـتار اغلـب اولیـن 
چیـــزی اسـت کـه در مـورد پرسـتاران بـه نمایـش گذاشـته شـده 

اسـت )1(.
تصویــر حرفــه ای، از طریــق باورهــا، ایــده هــا و برداشــت هــای 
مثبــت یــا منفــی افــراد از یــک حرفــه بــا توجــه بــه نــوع آمــوزش 
دریافــت شــده و همچنیــن وضعیــت آن حرفــه در جامعــه شــکل 

ــرای  ــه ب ــر رشــته  در جامع ــه ای ه ــر حرف ــرد )2(. تصوی ــی گی م
اعضــای مشــغول بــه کار در آن حرفــه از اهمیــت بســیاری 

ــت )3(.   ــوردار اس برخ
رســــانه هــای اجتماعــی از جملــــه، رادیو و تلویزیــون و شبکه 
های اجتماعی در ارائــــه تصویـــری حرفـه ای و بعضـا غیـر حرفـه 
ای از مشـاغل مختلـف از زوایـا و ابعـاد و دیدگاههـای متفـاوت در 
جوامـــع نقـش عمـــده ای دارنـد. بنابرایـــن لازم اسـت کـه بـرای 
ارائـــه یـک تصویـــر اصولـی، اســـتاندارد و مطابـق بـــا چارچـوب 
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حرفـــه ای دقـــت کافـــی داشـــته باشـــند )4(. رسانه ها  بر درک 
ــه حرفــه و جــذب نیــرو، سیاســت گــذاری و  و اعتمــاد عمومــی ب
تصویــر از خــود پرســتاران موثــر هســتند. در کشــورهای در حــال 
توســعه، مــردم نســبت بــه پرســتاری دیدگاهــی  تخصصــی ندارند، 
بطوریکــه از نظــر آنها، پرســتاران ممکن اســت نســبت به پزشــکان 
هــوش کمتــری داشــته باشــند یــا وابســته بــه پزشــکان، ناتــوان و 
بــا دســتمزد کــم تلقــی شــوند )5(. ایــن کلیشــه هــای نمایــش داده 
شــده ممکــن اســت باعــث افزایــش و یــا تجدید نظــر دانشــجویان 
پرســتاری بصــورت  بالقــوه، ســتایش و یــا انــکار ارزشــها و موقعیت 
ایــن حرفــه باشــد )6(. در ایــران پرســتاران بــرای کســب احتــرام از 
مــردم، تــلاش مــی کننــد؛ بــا ایــن حــال، آنهــا همچنــان در حــال 
مبــارزه بــرای توســعه و رهایــی از یــک موقعیــت زیردســت بــه ارث 
بــرده در طــول ســال هــای گذشــته هســتند. بــه طــور کلــی، متون 
موجــود  نشــان مــی دهــد کــه تصویــر پرســتاری تاثیــر زیــادی بــر 
ــت  ــر مثب ــتاران دارد. تصوی ــی  پرس ــردی و روان ــت عملک وضعی
پرســتاری عامــل مهمــی در    مراقبــت هــای پرســتاری بــا کیفیــت 
بــالا اســت و بــه پرســتاران و گــروه هــای دیگــر جهــت بهســازی 
ــات  ــرد )5(. تحقیق ــد ک ــه کمــک خواه ــن حرف ــازی ای وتوانمندس
انجــام شــده توســط آلماکــی و کلارک )2011(، بــرودی و همکاران 
ــاد مختلفــی کــه روی  )2004( و دمیــس  و همــکاران )200۷( ابع
ــر هســتند را شناســایی کــرده  ــر پرســتاری و پرســتاران موث تصوی
اســت کــه شــامل درک از خــود پرســتاران، ظاهــر فیزیکــی، ســطح 
آمــوزش، گزینــه هــای پیشــرفت شــغلی، هویــت تاریخــی پرســتار 
در کشــور و تعامــلات مــردم بــا پرســتاران )رســمی وغیررســمی(، 
برداشــت هایــی در مــورد کیفیــت مراقبــت هــای دریافتــی از آنهــا 
ــر پرســتاران در رســانه هــای  ــورد تصوی ــی در م ــود )۷(. مطالعات ب
مختلــف از جملــه روزنامــه هــا، اینترنــت وشــبکه هــای اجتماعــی 
صــورت گرفتــه اســت، امــا بررســیها در مــورد تصویــر پرســتاران 
در تلویزیــون برجســته تــر اســت )۸(. بــا ورود غیــر منتظــره همــه 
ــتاران و  ــال 201۹، پرس ــر س ــد 1۹ در اواخ ــی کوی ــری پاندم گی
ــا اســتقبال رســانه ای غیرمنتظــره ای مواجــه  حرفــه پرســتاری، ب
ــن  ــتاری در ای ــه پرس ــانه ای ک ــه رس ــوع توج ــه و ن ــدند. درج ش
مــدت بــه دســت آورد هرگــز پیــش بینــی نمــی شــد )۹(. شــیوع 
ــر تجلــی صفــات  ــز عــلاوه ب ــد 1۹ در کشــور مــا نی پاندمــی کوی
انســانی، بــه ویــژه در پرســتارانی کــه بــا فــداکاری، عشــق و علاقه، 
ــد، فرصــت  ــدا کردن جــان، عــزت و مســائل خانوادگــی خــود را ف
خوبــی بــود بــرای نشــان دادن ظرفیــت، توانایــی و موقعیــت افــراد 
ــه آن  ــردم نســبت ب ــواردی کــه م و آشــکار کــردن بســیاری از م
آگاهــی نداشــتند )10(.  امــا متاســفانه در ایــران پژوهشــی در رابطه 

بــا  رســانه هــای اجتماعــی )تلویزیــون، رادیــو، اینترنــت( و ارتبــاط 
آن بــا تصویــر پرســتاری در دوران پاندمــی کویــد 1۹ انجــام نشــده 
اســت و اطلاعــات موجــود مربــوط بــه قبــل از پاندمــی نیــز انــدک 
بــوده اســت )11( و منابــع موجــود مربــوط بــه تصویــر پرســتاران در 
دوره پاندمــی از شــواهد علمــی قابــل اســتناد برخــوردار نمــی باشــد 
وبیشــتر مربــوط بــه مصاحبــه هــا و اخبــار و نظــرات کارشناســان 
ــن حجــم  ــه ای ــا توجــه ب ــذا ب ــه هاســت. ل ــا روزنام در وبلاگهــا ی
ــوال ایجــاد  ــن س ــی ای ــد از پاندم ــتاری بع ــه پرس ــه حرف ــه ب توج
شــد کــه تغییــرات اتفــاق افتــاده شــامل چــه مــواردی بــوده اســت؟ 
ــا  و چــه چیــزی در رســانه هــای اجتماعــی باعــث شــده اســت ت
ــف  ــرای کش ــن ب ــد؟ بنابرای ــرار بگیرن ــه ق ــورد توج ــتاران م پرس
مســاله، پژوهشــگران بــرآن شــدند تــا مطالعــه ای را درخصــوص 
تصویــر پرســتاران قبــل و بعــد از پاندمــی کویــد 1۹ انجــام داده و 

بــه زوایــای مختلــف ایــن توجــه رســانه ای بپردازنــد.

روش کار
مطالعــه حاضــر، از نــوع مــرور روایتــی  اجمالــی اســت. در مرحلــه 
ــالات  اول براســاس اهــداف و ســوالات پژوهــش، جســتجوی مق
بــه زبــان انگلیســی و فارســی در محــدوده زمانــی ســالهای 
ــی  ــن الملل ــی بی ــای اطلاعات ــق پایگاهه ــا 2022 ، از طری 2000ت
 PubMed, Google Scholar ,Sience Direct, SID, ملــی  و 
web of science, Scopus  ,Magiran ,IranMedex,انجــام 

ــی  ــای بول ــتفاده از عملگره ــا اس ــه ب ــتجوی اولی ــن جس ــد. ای ش
 Nursing Image”,” هــای  وکلیــدواژه   )AND,OR,NOT(
ــر  ــادل فارســی آن »تصوی ــه مع Social media, ”covid” 1۹” ک

پرســتاری«، »رســانه هــای اجتماعــی«، »، »کویــد 1۹« بــود، بــا 
توجــه بــه ســوالات پژوهــش و اهــداف مطالعــه صــورت گرفــت. 
جســتجوی مقــالات توســط دو نفــر انجــام گردیــد و اختــلاف نظــر 
ــاس  ــر اس ــه ب ــه مطالع ــالات ب ــرای ورود مق ــندگان ب ــن نویس بی
اهــداف مطالعــه و معیارهــای ورود خــروج مرتفــع گردیــد. صــورت 
گرفــت. در مرحلــه دوم، معیارهــای ورود و خــروج از مطالعــه 
مشــخص گردیــد. معیارهــای ورود عبــارت بودنــد از: 1- مقالاتــی 
کــه مســتقیما به نقــش رســانه هــای اجتماعــی )تلویزیون، ســینما، 
شــبکه هــای اجتماعــی( در تصویرســازی از پرســتار قبــل و یــا بعــد 
از پاندمــی کویــد 1۹ پرداختــه بودنــد.2- مقــالات اصیــل پژوهشــی 
مرتبــط بــا تصویــر پرســتاری و پرســتاران قبــل و بعــد از پاندمــی 
کویــد1۹. 3- دارا بــودن زبــان انگلیســی و یــا فارســی. معیارهــای 
خــروج از مطالعــه عبــارت بودنــد از: 1- مقالاتــی کــه بــه تصویــر 
پرســتاران در جامعــه از طــرق دیگــر غیــر از رســانه هــای اجتماعی 
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ــه  ــر پرســتاری از طریــق نظرســنجی، کتــب( پرداخت )مثــلا تصوی
ــورت  ــوده و بص ــده ب ــورت چکی ــه ص ــه ب ــی ک ــد.2- مقالات بودن
کامــل در درســترس نبودنــد.4- مقــالات خلاصــه در کنگــره هــا 
و همایــش هــا . در مرحلــه ســوم  از بیــن مقــالات جســتجو شــده 

بــا بررســی چکیــده و محتــوای مقــالات و تناســب بــا  معیــار ورود 
و خــروج، نهایتــا  2۸ مقالــه انتخــاب شــد و مــورد بررســی نهایــی 

قــرار گرفــت )نمــودار1(.

 

نمودار1. نحوه ورود و خروج مقالات مرورشده

ملاحظات اخلاقی 

ــات  ــران درمطالعــ ــی کوکــ ــتورالعمل اخلاق ــاس دســ براســ
مـــروری، ایـــن مطالعـــه در هیـــچ نشـــریه دیگــری بـــه چـــاپ 
نرســـیده اســـت. نتایـــج تحقیـــق بر مبنای صداقت، دقیـــق وبـه 
زبانـــی ســـاده منتشـر شـــده اســـت. همچنیـن حقـــوق مــادی 
ومعنــــوی تیــــم پژوهــش وهمــه همــــکاران، رعایــــت گردید 

و از هــــر گونــــه ســــرقت ادبــــی پرهیــز شــد.

یافته ها 
ــه  ــوط ب ــه مرب ــده، 5 مقال ــتخراج ش ــه اس ــوع 2۸ مقال از مجم
محققیــن ایرانــی وبقیــه مربــوط بــه محققیــن خارجــی بــود. و از 
ایــن 2۸ مقالــه 23 مقالــه مســتقیما بــه اهــداف مطالعــه مربــوط 

ــدول1(. ــد )ج بودن
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جدول 1: مشخصات کلی مطالعات مرور شده قبل و بعد از اپیدمی کوید1۹

مقالات مربوط به قبل از اپیدمی کوید 1۹

یافته های اصلی مرتبط با مطالعه حاضرجمعیت هدفنوع مطالعهنویسندگان )سال انتشار(عنوان مقالهردیف

1
مقایسه منابع شکل 

گیری تصویر عمومی 
پرستاری واهمیت آن از 
دیدگاه پرستاران ومردم

جامعه شهری مردم مشهد توصیفی-مقطعیحشمتی)13۹۹()12(
و پرستاران

از جمله منابع مهم شکل گیری تصویر پرستاری 
از دیدگاه مردم سـریالهای تلویزیونی، وفیلمهـای 

سـینمایی بـود 

2

پرستاری در تلویزیون: 
برداشت های 

دانشجویی از نقش 
تلویزیون در تصویر 
عمومی، استخدام و 

آموزش

دانشجویان کارشناسی نظرسنجیویوور )2013()6(
پرستاری

بیشتر دانشجویان پرستاری برنامه های 
تلویزیونی پزشکی را تماشا می کنند. واغلب آنها 
تصویر مثبتی از حرفه پرستاری در ذهنشان ایجاد 

شده بود..

3

حرفه پرستاری- 
تصویرسازی پرستاران 
در سینمای هند و تاثیر 
آن بر افکار عمومی در 

مورد حرفه پرستاری

 مروریدوی )2021()13(
فیلمهای موجود درآرشیو 
یوتیوب ،سینما، تلویزیون 

و...

اکثریت فیلم ها پرستاران را در تصویری بی 
شباهت و ناهمخوان به پرستاری به تصویر 

کشیدند. در این فیلمها پرستاران با رفتارهای 
سخیف، دیالوگ های ناخوشایند، لباسهای مبتذل 

نشان داده شدند. 

4
تأثیر رسانه بر تصویر 
پرستاری در جامعه 
جهانی: یک مطالعه 
مروری سیستماتیک

مقالاتمرور سیستماتیکامانیان )1400( )11(

مهمترین تأثیرات رسانه بر تصویر حرفه پرستاری 
شامل تأثیر رسانه بر تصویر آکادمیک وتصویر 

بالینی حرفه، نقشهای حرفه پرستاری، سوگیری 
خبری وسوگیری جنسیتی رسانه نسبت به حرفه 

پرستاری بود.

تصویر پرستاری: نگاهی 5
آنالیز کوو)201۷( )14(اجمالی به اینترنت

متون)تصاویر(
تصاویر پرستاری در گوگل 

و شاتراستوک

در 1۷1 تصویر ارائه شده با حداقل یک پرستار 
در آنها، پرستاران عمدتا زن، خندان و دارای 

گوشی پزشکی بودند. برای پرستارانی که دست 
آنها درتصاویر قابل مشاهده بود، در حال نوشتن 
اسناد، در تبلت و یا کامپیوتر و یا در حال لمس 

بیماران نشان داده شدند. تنها ۷٪ از پرستاران در 
حال استفاده از دستگاه های پزشکی به تصویر 

کشیده شدند. 

بررسی تصویر پرستار 6
در سینمای ایران

مهسا مطبوعی )13۹۹( 
)1(

تحلیل محتوای 
کیفی

فیلم سینمایی ایرانی )3دهه 
۷0تا۹0(

اکثریـت پرسـتاران در ایـن فیلمهـا از رده 
سـنی جوانـی بـوده و بـه تدریـج در طـی 

سـه دهـه وضعیـت تاهـل پرسـتاران از حالـت 
متاهـل بـه نامشـخص و مجـرد تغییـر یافتـه 
بـود. همچنیـن ماهیـت کاری آنها اکثریـت 

غیرتخصصـی بـه تصویـر کشـیده شـده بـود.  
ارایـه تصویـر علمـی و صحیـح از پرسـتار 

وعملکردهـای پرسـتاری درفیلمهـای سـه دهـه 
مـورد بررسـی، پیشـرفت مناسـبی نداشـته و 
پرسـتاران درگیـر کلیشـه هـای نقـش بـوده 

انـد. 

۷
نمایش تصویر پرستاران 

در تلویزیون در 
مجموعه بهداشت و 

درمان
دانشجویان پرستاریتوصیفی-اکتشافیکاو)2020()15(

یافته ها نشان داد، اگرچه تصویر ارائه شده 
در مجموعه های تلویزیونی در انتخاب رشته 

پرستاری دانشجویان تأثیری نگذاشته بود چون 
دانشجویان رابطه واقعی و تصنعی این روابط را 
درک می کردند. زیرا در برخی از سریالها پرستار 
صرفا نقش کلیشه ای داشتند و یا رابط بین بیمار 

و پزشک بوده اند.

۸
درک تصویر حرفه ای 
در پرستاری سال اول

دانش آموزان
دانشجویان پرستاریکمی)مقطعی(ییلماز )201۹()2(

دانشجویان پرستاری تصاویر مثبت و منفی از 
پرستاری  داشتند. اما بیشتر دانشجویان تصویر 
خوبی داشتند. جنسیت و انتخاب داوطلبانه حرفه 
می تواند بر درک تصویر حرفه ای دانشجویان 

پرستاری تأثیر بگذارد.

۹
نمایش تصویر پرستاری 

در مجموعه های 
سلامت تلویزیونی

جوآئو و همکاران )201۸(
مستندات رسانه هاکیفی)16(

پرستاری در مجموعه های  سلامت تلویزیونی به 
عنوان یک دسته پیشرو در مسئولیت های خود 
در فرآیند مراقبت تلقی نمی شود، بلکه تنها به 
عنوان یک گروه کمکی است و حرفه پزشکی 
یک حرفه پیشرو در این امر نشان داده می شود.
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10

بررسی: دیدگاه 
پرستاران در مورد
تاثیر رسانه های 

جمعی بر
درک عمومی از 

پرستاری
و دریافت کنندگان 

خدمات پرستاری

هویلی و همکاران 
مقالاتمروری)201۷( )1۷(

رسانه ها همواره تصاویری از پرستاران و حرفه 
پرستاری را ارائه می دهند که می تواند بر تصویر 
پرستاران از خود تاثیر گذار باشد. این تصاویر ارائه 
شده در برهه های زمانی متفاوت است و گاهی 

آن چیزی نیست که وجود دارد.

تصویر پرستاری در 11
گرجستان: مطالعه کیفی

اسکوآیر و 
کیفیهمکاران)201۹()۷(

متخصصان بهداشتی، افراد 
کلیدی غیرمتخصص، 

بیماران

تصویر پرستاری ارائه شده بسیار مهم است زیرا 
در فهم درست حرفه و نقش آن در جامعه موثر 
است. در این مطالعه سه بعد جنسیت، تجارب 
گذشته از پرستاری، و تاریخچه حرفه استخراج 

گردید.

12
درک پرستاران ایرانی از 
تصویر پرستاری و تاثیر 

بر کیفیت کاری آنها
روشنگر و 

پرستارانتوصیفیهمکاران)2021()5(
یافته ها نشان داد درک درست از تصویر 

پرستاری توسط پرستاران بر کیفیت کار آنها تاثیر 
مثبتی دارد.

مقالات مربوط به بعد از پاندمی کوید 1۹

13

گفتمان "پرستار به 
عنوان قهرمان" در 

کوید1۹
همه گیر: یک تحلیل 
گفتمان پس از ساختار

تحلیل متونمحمد)2021( )1۸(
اطلاعات الکترونیکی رسانه 

ای )روزنامه ،تلویزیون 
،ویدئوها..(

یافته های این مطالعه نشان داد سه عنصر اصلی 
گفتمان ”قهرمان ” در رسانه ها عبارتند بودند از: 
1. پرستاران به عنوان ”عنصر فداکاری لازم” و 
سمبل از خودگذشتگی، فداکاری، و موضوعات 
اخلاقی برجسته در خط مقدم 2.  پرستاران به 
عنوان ”الگوهای شهروندی” و افراد سازگار، 
سخت کوش، و مطیع 3.  ”قهرمانی به عنوان 
پاداش” لقبی که که قبل از همه گیری خیلی 

مطرح نبود.

14

تأثیر نمایش رسانه ای 
بر ادراک شهروندان  
نسبت به پرستاران: 

مقایسه بین قبل و بعد 
از همه گیر کوید 1۹

کمی – اکتشافیفوآ )2021( )1۹(
شهروندان ایتالیایی به غیراز 

پرستاران و دانشجویان 
پرستاری

یافته ها نشان داد که۷۹٫2% از نمونه ها تصاویر 
و دریافتهای مثبت تری از پرستاران از طریق 
رسانه ها نسبت به قبل از همه گیری دریافت 
کردند، در حالی که N=65( ٪3/1( گزارش 

کردند این دریافتها نسبت به قبل  منفی تر است.
) N=1۸۹(۹٪/۸ ) ٪11/6( از نمونه ها بر این 
باور بودند که اخبار و اطلاعات ارائه شده توسط 
رسانه ها در مورد پرستاران تا حد زیادی درک 
شخصی آنها از این تصاویر حرفه ای را تغییر 

داد, N=55۹( ٪26/2( آنها را  تاثیر گذار در نظر 
گرفته, N=555( ٪26( نظری نداشتند و ٪6.35 

)N=۷5۹( بدون تاثیر اعلام کردند.

15

مقایسه تصویر پرستاران 
در روزنامه کره ای 

آنلاین ، مقالات قبل و 
بعد از کوید 1۹: آنالیز 

محتوای متون

متن روزنامه های آنلاینکیفی)آنالیز محتوا(ها )2022()۸(

یافته ها نشان می دهد واژه پرستار قبل از 
پاندمی کوید 1۹ در کنار کلمات ”مرگ و قلدری 
در حین کار” قرار می گرفت. اما بعد از پاندمی 
کرونا، واژه پرستار در کنار کلمات”حمایت و 

مراقبت”قرار گرفته است. 

16
تحلیل گفتمان                       
رسانه ها از پرستاری در 

طول کوید 1۹

بولتون و همکاران 
گزارشات رسانه هاکیفی)2021()20(

یافته ها نشان داد پرستاران به دلیل حرفه 
پرستاری و وظیفه انجام مراقبت پرستاری در 
دوران پاندمی به عنوان افراد فداکار این دوره 

شناخته شده اند. 

1۷
پرستاران ایرانی در 
مواجهه با کووید1۹: 
تجارب، چالشها و 

فرصتها

ذکایی و همکاران 
)21( )2020(

کیفی)تحلیل 
پرستارانمحتوا(

قرار داشتن در کانون خطر و تقبل مسئولیت 
مراقبت از بیماران کرونا، توجه رسانه ای و حرفه 
ای زیادی را معطوف پرستاران و حرفه پرستاری 
ساخت و به برساخت تصویری جدید از آنها در 

همه کشورهای درگیر بحران کمک کرد.

1۸
پیامدهای همه گیر 

کروناویروس بر روی 
تصویر پرستاری در 

ایران

لطفی و همکاران )2021(
-نامه به سردبیر)10(

در پاندمی کوید 1۹ صفات ویژه پرستاری تجلی 
پیدا کرد و پرستاران توانستند ظرفیتهای ویژه 

خود را نشان دهند.

1۹
نمایش رسانه ای از

پرستاران در همه گیر: 
فقط کارمون رو انجام 

میدیم.

باگناسکو و همکاران 
-سرمقاله)2021()22(

در دوران پاندمی رسانه ها از پرستاران مصاحبه 
می کردند و نقش آنها بسیار پررنگ شد، اما 

پرستاران همیشه انجام وظیفه می کردند و فقط 
کار خود را انجام می دادند اما این مساله در 

دوران پاندمی بیشتر دیده شد.
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20
درخواست پرستاران 
از رسانه ها در دوران 

پاندمی
فورته و همکاران )2020(

مستندات موجود در                    کیفی)23(
رسانه ها

رسانه ها در دوران پاندمی زحمات و رنجهای 
پرستاران را نشان دادند. چالشهایی که قدیمی 

بودند اما دیده نمی شدند. لذا پرستاران درخواست 
رسیدگی به شرایط سخت خود را از طریق رسانه 

ها مطرح کردند.

21
دیدگاه های پرستاری در 
مورد تأثیرات کوید1۹: 

رسانه های اجتماعی
تجزیه و تحلیل محتوا

کورن و همکاران )2021(
مستندات رسانه هاکیفی)24(

یافته ها نشان داد پرستاران تجارب متفاوتی از 
خشم، اضطراب، تنهایی و دیگر مشکلات را 
در دوران پاندمی تجربه کرده اند و اطلاعات 
نادرست رسانه ها، عدم وجود تجهیزات و نبود 

آگاهی کافی در این امر بی تاثیر نبود.

به سوی تصویری جدید 22
بعد از کوید 1۹

بنت و همکاران )2020(
-سرمقاله)25(

یافته ها نشان داد در دوران پاندمی کوید 1۹ 
واژه پرستار بیشتر از قبل در رسانه ها تکرار شد 
و اهمیت حرفه پرستاری بیشتر از قبل به تصویر 

کشیده می شد.

23
هویت پرستاران از 
واقعیت تا تصویر 

رسانه ای
گارسیا و همکاران 

مقالاتمروری)2021()۹(

تصاویر رسانه های کنونی و تصورات عمومی از 
پرستاری قدیمی هستند

و این ایده ها ناخواسته به ناتوانی و بی ارزش 
شدن این حرفه کمک کرده اند. بعد پاندمی و 
توجه رسانه ها به پرستاری، فرصتی برای به 

چالش کشیدن برداشت های نادرست و افزایش 
نمایه عمومی و حرفه ای پرستاران ایجاد شد.

ــر  ــه تصوی ــد ک ــی ده ــا، بصــورت اختصاصــی نشــان م ــه ه یافت
پرســتاران قبــل و بعــد از کرونــا در ســه دســته کلــی قــرار گرفتنــد. 

ــیتی  ــر جنس ــری 3( تصوی ــر ظاه ــه ای 2( تصوی ــر حرف 1( تصوی
ــدول 2(. )ج

جدول 2: مقایسه تصویر پرستاران قبل و بعد از پاندمی کوید 1۹ در رسانه های اجتماعی )رادیو، تلویزیون،شبکه های اجتماعی(

بعد از پاندمی کوید 1۹مولفین مقالاتقبل از پاندمی کوید 1۹مولفین مقالاتتعداد مقالاتتصویر پرستاری

سوزا وهمکاران کوو ۸تصویر ظاهری
وهمکاران

تنها در کنار بیمار، درحال ثبت 
اطلاعات )14(، فرشته )1۷(

ها وهمکاران، 
لطفی وهمکاران، 
فوآ وهمکاران، 

محمد وهمکاران، 
بولتون وهمکاران
کو و همکاران

چهره زخمی و آسیب دیده )10(، در 
لباس رزم، جنگجو، فرشته، مدافع )10, 

15, 1۸-20( در کنار بیمار همراه با 
سایر تیم درمان )۸(

مطبوعی وهمکاران، 5تصویر حرفه ای
فریرا وهمکاران

دستیار پزشک)16(  کمبود 
دانش وتخصص، انجام 
کارهای روزمره بیمار )1(

ها وهمکاران، 
فورته وهمکاران، 

بنجامین و 
همکاران

همراه پزشک)۸(، در حال آموزش 
و نجات جان بیمار، انجام کارهای 

تخصصی تر)23( )26(

۸تصویر جنسیتی
هاشمی و همکاران،

ولی زاده و همکاران، 
دوی و همکاران،
هویلی و همکاران

 ابزار تبلیغاتی کالا)2۷(، حرفه 
زنانه)1۷, 2۸(مورد تعرض 

جنسی )13(

لطفی وهمکارن، 
فوآ و همکاران، 
کآوو و همکاران، 
فورته و همکاران

قهرمان و قوی )10, 15, 20-1۸( 
تبلیغ سلامت  )23(

تصویر حرفه ای پرستاران:

یافتــه هــا نشــان مــی دهنــد، پرســتار رســانه ای، قبــل از پاندمــی 
کویــد 1۹ کارهــای روزمــره و تکــراری و معمــول بالینــی را انجــام  
مــی دهــد و یــا در انجــام فعالیتهــای مراقبتــی  فقــط بــه عنــوان 
دســتیار پزشــکان بــوده اســت )13( کــه کارهــای پیــش پــا افتــاده 
و روزمــره غیــر تخصصــی را انجــام مــی دهــد )1(. پرســتارانی کــه 
ــا فعالیــت هــای  ــد ی ــی دیگــری مشــغول بودن ــه کارهــای بالین ب
ــلًا  ــا کام ــتند در تصویره ــس، داش ــق و تدری ــد تحقی ــی، مانن علم
ــاط پرســتار و پزشــک  ــن، عــدم ارتب ــر ای ــد. عــلاوه ب غایــب بودن
ــک پرســتار، در  ــار و پزشــک درحضــور ی ــاط بیم ــی ارتب ــا حت و ی

ــد از  ــه هــای بع عکــس هــا مشــهود اســت )14( در حالیکــه یافت
پاندمــی کویــد 1۹ نشــان مــی دهــد کــه پرســتاران در رســانه هــا 
ــش  ــد )۸( و نق ــوده ان ــار ب ــار بیم ــراه پزشــک و در کن بیشــتر هم
ــد  ــی کنن ــا م ــود را بصــورت مســتقل ایف ــی خ آموزشــی و مراقبت
)23( و واژه پرســتار در اینترنــت، روزنامــه هــا و رســانه هــا بســیار 
ــا  پررنــگ شــد )25(. پرســتاران توانســتند از طریــق رســانه هــا ب
ــه  ــود را ک ــه ای خ ــالت حرف ــرده و رس ــرار ک ــاط برق ــردم ارتب م
ارائــه مراقبتهــا، آمــوزش و همدلــی اســت بــه آنهــا منتقــل کننــد 
حتــی بــه کســانی کــه دسترســی مســتقیم بــه امکانــات بهداشــتی 

ــتند )26(. نداش



نشریه مرور سیستماتیک در علوم پزشکی، دوره 2، شماره 4، زمستان 1401

۸۸

تصویر ظاهری پرستاران:

ــه  ــان داد ک ــتاران نش ــری پرس ــر ظاه ــورد تصوی ــا در م ــه ه یافت
ــته  ــغ، فرش ــل تبلی ــورت عام ــه ص ــتاران ب ــر پرس ــتر تصاوی بیش
رحمــت و یــا عامــل جنــگ بــوده اســت و یــا درگیــر فراهــم کــردن 
آســایش بیمــاران بصــورت لمــس کــردن آنهــا و یــا در حــال ثبــت 
ــه  ــا ب ــم ه ــن پرســتاران در فیل ــی باشــند)14(. همچنی ــا م داده ه
ــس  ــه معمــولًا از پ ــر کشــیده مــی شــدند ک ــه تصوی ــه ای ب گون
زمینــه خانوادگــی، اجتماعــی و اقتصادی ضعیفــی برخوردارنــد )1۹( 
ــره آســیب  ــا چه ــی کرون ــد از پاندم ــه بع ــی اســت ک ــن در حال ای
ــری  ــر هن ــده و زخمــی ناشــی از ماســک در پرســتاران، تصاوی دی
از فداکاریهــای آنهــا در جنــگ بــا کرونــا )فرشــته زخمــی در حــال 
ــو و  ــده جنگج ــک رزمن ــر ی ــا تصوی ــار( )10( از آنه ــات بیم نج
قهرمــان و مدافــع ســلامت )10،1۹،1۸،20،15( را بــه جامعــه القــاء 

مــی کــرد.
تصویر جنسیتی پرستاران:

ــوده و  ــه ب ــا زنان ــا غالب ــانه ه ــتاران در رس ــیتی پرس ــر جنس تصوی
مــردان پرســتار نقــش کمــی در ایــن حرفــه داشــتند )1۷(. عمــوم 
مــردم، پرســتاری را شــغلی زنانــه دانســته )2۸( و در مــواردی دیگــر 
ــی و  ــرض آزار جنس ــف و در مع ــت و ضعی ــرادی سس ــا را اف آنه
اخلاقــی نشــان مــی دادنــد )13(. همچنیــن بیشــتر رســانه هــای 
خارجــی از پرســتاران زن بــه عنــوان ابــزار تبلیغاتــی جهــت ارائــه 
وســایل و تجهیــزات پزشــکی و بهداشــتی مثــل صابــون اســتفاده 
مــی کردنــد )2۷(. امــا ایــن تصویــر بعــد از پاندمــی کرونــا تغییــر 
ــم،  ــوی، محک ــرادی ق ــیتی اف ــر جنس ــتاران از نظ ــرد و پرس ک
ــدند  ــیده ش ــر کش ــه تصوی ــرام ب ــل احت ــع و قاب ــو و مداف جنگج
)10،1۹،1۸،20،15(. نکتــه جالــب توجــه ایــن بــود کــه از پرســتاران 
بــرای تبلیغــات آمــوزش بهداشــت و ارتقــا ســلامت و پیوســتن بــه 
کمپینهایــی مثــل »مــن ماســک مــی زنــم » اســتفاده شــده بــود 

.)23(
در مجمــوع، یافتــه هــا حاکــی از تغییــرات قابــل ملاحظــه ای در 
ارائــه تصویــر پرســتاری و نقــش پرســتاران قبــل و بعــد از پاندمــی 

کویــد 1۹ در ایــران و ســایر کشــورهای جهــان مــی باشــد.
  

بحث  
ــر پرســتاری در رســانه  ــا هــدف مقایســه تصوی ــه حاضــر ب مطالع
ــل و  ــت، قب ــون، اینترن ــو، تلویزی ــل رادی ــی از قبی ــای اجتماع ه
ــه هــا نشــان مــی دهــد  ــا انجــام شــد. یافت ــد از پاندمــی کرون بع
ــژه در  ــه وی کــه بحــران کوویــد1۹ نقــش حرفــه ای پرســتاران، ب
ــد  ــران، مول ــن بح ــرد. ای ــر ک ــگ ت ــی را پررن ــای محافظت درمانه

نوعــی تغییــرات مثبــت دو ســویه بــوده اســت. از یکســو، بازنمایــی 
ــان  ــم آن ــش مه ــا نق ــه را ب ــانه، جامع ــتاران در رس ــت پرس وضعی
ــار نمایــی  ــرای اولیــن ب در شــرایط کنونــی آشــنا کــرد و نســبتا ب
ــش  ــه نمای ــا ب ــانه ه ــتاران در رس ــرایط کاری پرس ــی از ش واقع
ــمی و  ــای رس ــانه ه ــت در رس ــی مثب ــن بازنمای ــد. ای ــته ش گذاش
غیررســمی از ابتــدای درگیــری بــا پاندمــی کویــد 1۹ شــکل گرفته 
و تــداوم دارد. دوم شــکل گیــری تحــرکات حمایــت آمیــز مردمــی 
کــه منجــر بــه نوعــی حــس دلگرمــی در پرســتاران شــده اســت 
)21(. مــرور مقــالات منتخــب نشــان مــی دهــد هنــوز جنبــه هایی 
از تصویــر پرســتاری در رســانه هــا بــه صــورت واقعی نمایــش داده 
نشــده انــد و پرســتاران خواهــان ایــن هســتند کــه بــا خــود بیانــی 
در رســانه هــا بتواننــد تصویــر واقعــی خــود را بــه عمــوم جامعــه 

ــد )20(. نشــان دهن
یکــی از تصاویــر پرســتاری کــه در رســانه هــا بــه آن پرداخته شــده 
بــود تصویــر حرفــه ای پرســتاران بــود. تصویــر حرفــه پرســتاری و 
پرســتاران قبــل از شــیوع پاندمــی کویــد 1۹یــک تصویــر کلیشــه 
ای و تکــراری و پیــش پــا افتــاده بــوده اســت. پرســتاران در اغلــب 
اوقــات زنــان ضعیــف و مطیعــی نشــان داده می شــدند کــه در حال 
ــار  ــرای بیم ــی ب ــره وغیرتخصص ــن و روزم ــای روتی ــام کاره انج
بودنــد و بــدون دســتور پزشــک بصــورت مســتقل قــادر بــه انجــام 
فعالیتهــای خــود نیســتند. همچنیــن اغلــب تصاویــر نشــان مــی داد 
کــه پرســتاران از ســطح دانــش کمتــری نســبت بــه ســایر تیمهای 
ــات  ــردن اطلاع ــال وارد ک ــا درح ــا صرف ــد و ی ــی برخوردارن درمان
بیمــار در پرونــده هــا و یــا رســاندن کمکهــای معنــوی بــه بیمــاران 
هســتند. از ایــن رو در رســانه هــا بیشــتر از آنهــا بــه عنــوان فرشــته 
هــای رحمــت یــاد مــی شــده اســت. ایــن دیــدگاه در کشــورهای 
در حــال توســعه بیشــتر مشــهود اســت. در مطالعــه ای کــه توســط 
ــه  ــر پرســتاران ب ــز تصوی روشــنگر )2021( انجــام شــده اســت نی
صــورت افــرادی بــا هــوش کمتــر نســبت بــه پزشــکان و وابســته 

بــه آنهــا و ضعیــف در عملکــرد نشــان داده شــده اســت )5(.
رســانه هــای اجتماعــی تاثیــر زیــادی در ایجــاد تصویــر عمومــی 
از پرســتاران دارنــد زیــرا بــه وســیله رســانه هــا، نویســندگان ایــن 
ــن  ــه، از بی ــن حرف ــر ای ــود تصوی ــرای بهب ــا  ب ــد ت شــانس را دارن
بــردن کلیشــه ســازی و ایجــاد یــک نظــر واقعــی و قابــل اعتمــاد 
در مــورد حرفــه یــک پرســتاراقدام کننــد )2۹(. بــا ایجــاد پاندمــی 
ــا و رســانه هــای  ــه ه ــت، روزنام ــد 1۹ واژه پرســتار در اینترن کوی
اجتماعــی مخصوصــا تلویزیــون  بســیار پررنــگ شــد. ایــن تصاویر، 
ــر روی صــورت  ــی ب ــا زخمهای ــه وضــوح پرســتاران خســته را ب ب
ــظ در  ــای محاف ــک ه ــیدن ماس ــا پوش ــاعت ه ــس از س ــود، پ خ
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حالــی کــه  از افــراد مبتــلا بــه کویــد 1۹ مراقبــت مــی کنند، نشــان 
مــی دادنــد. اســتعاره هایــی نظیــر حضــور در جنــگ در مــورد گروه 
هــای  پزشــکی بــه کار گرفتــه شــد، کــه بــه دلیــل شــباهت بیــن 
نبــرد بــا کویــد 1۹ و ســربازان از خودگذشــته در جنــگ بــوده اســت 
)15(. ایــن تصویــر ظاهــری ارائــه شــده از پرســتاران بعــد از پاندمی 
ــاوت  ــی متف ــل از شــیوع پاندم ــر ظاهــری قب ــا تصوی ــد 1۹ ب کوی
ــان« را  ــه طــور کلــی برچســب »قهرمان ــوده اســت. پرســتاران ب ب
بــرای توصیــف تعهــد خــود بــه ارائــه مراقبــت جهــت افــراد مبتــلا 
بــه کویــد1۹، بــا وجــود خطــرات موجــود و عــدم وجــود منابــع و 
تجهیــزات حفاظــت شــخصی کافــی، از رســانه هــا دریافــت کردنــد 
)20،15(. البتــه ایــن امــر در ظاهــر، مــی توانــد بســیار خوشــحال 
کننــده باشــد، امــا یــک تحلیــل نزدیــک تــر نشــان دهنــده تنــش 
هایــی اســت کــه تصاویــر پرســتاری قابــل پیــش بینــی در قــرن 
ــود  ــان کمب ــها هم ــن تنش ــرد. ای ــخص ک ــم را مش ــت و یک بیس
نیــروی پرســتاری، دیسترســهای پرســتاران و قربانــی شــدن آنهــا 
ــی کشــند )25(.  ــر م ــه تصوی ــا آن را ب ــانه ه ــه رس ــی باشــد ک م
همچنیــن  بــه نظــر مــی رســد، گفتمــان قهرمــان در رســانه هــا 
ــه  ــان خنثــی ب ــا یــک بی ــرای پرســتار و حرفــه پرســتاری، صرف ب
منظــور قدردانــی و بیــان احساســات نیســت، بلکــه یــک تکنیــک 
سیاســی، اجتماعــی و فرهنگــی  بــرای بــه انجــام رســاندن اهــداف 
ــا خطــر،  ــه: عــادی ســازی مواجهــه پرســتاران ب متعــددی از جمل
ــه کار گرفتــه شــده  اجــرای مــدل شــهروندی و حفــظ  قــدرت، ب
اســت. گفتمــان قهرمــان از نظــر فرهنگــی پرســتاران را آمــاده مــی 
ــه  ــخ ب ــور پاس ــه منظ ــای لازم« ب ــداکاری ه ــرای »ف ــا ب ــد، ت کن
ــا پرســتارانی کــه  ــه ب ــاده باشــند. مصاحب ــک بحــران نوظهورآم ی
ــان داد  ــد، نش ــی کردن ــد 1۹ کار م ــه کوی ــدم اولی ــوط مق در خط
ــه  ــاس دوگان ــک احس ــورت ی ــه ص ــود را ب ــه خ ــتاران تجرب پرس
توصیــف کردنــد، کــه از یــک ســو باعــث مــی شــد تنــش هــای  
ــه  ــل ب ــر تمای ــوی دیگ ــود و از س ــه ای خ ــای حرف ــئولیت ه مس
گریــز بــا شــدت بــالا را در شــرایط ســخت و خطرنــاک و کمبــود 
منابــع، تجربــه  کننــد )22(. تصویــر ارائــه شــده از پرســتاران اکثــرا 
متفــاوت از تصویــر واقعــی آنهاســت. در واقــع، تصویــر پرســتار چند 
بعــدی، فراگیــر و متناقــض اســت. بنابرایــن خــود بیانــی پرســتاران 
ــت  ــه و اهمی ــن حرف ــر ای ــه درک بهت ــد ب در رســانه هــا مــی توان
آن بــرای ســلامت مــردم کمــک کنــد و دریچــه ای باشــد بــرای 
مــردم تــا پرســتاران را در مواقــع اضطــراری درک کننــد و اعتمــاد 
مــردم بــه سیســتم پزشــکی را افزایــش دهــد. بیشــتر شــناخت از 
پرســتاران، از طریــق نمایــش تصویــر آنهــا در رســانه هــا، تجربــه 
پزشــکی بیمــاران و مفاهیــم ســنتی اســت، امــا بــه نــدرت از خــود 

ــط  ــود توس ــر از خ ــان تصوی ــت. بی ــده اس ــود آم ــتاران بوج پرس
ــد  ــری اســت کــه پرســتاران انتظــار دارن پرســتاران، همــان تصوی
مــردم آن را درک کننــد. تصاویــر اظهــار شــده توســط پرســتاران 
ــد و  ــا امی ــرباز، منش ــان، س ــب، قهرم ــورت مراق ــان، بص از خودش
کار تیمــی مــی باشــد و پرســتاران بــه نــدرت تصاویــر منفــی کــه 
شــامل تصویــر پرســتاران خســته و شــکننده اســت را در رســانه هــا 
نشــان دادنــد )20(. باگناســکو )2020( در مطالعــه خــود نشــان داد 
کــه پرســتاران ایتالیایــی مــدام بــه همــه یــادآوری مــی کننــد کــه 
مراقبــت از بیمــاران و خانــواده هــای آنها بصــورت شــبانه روزی، در 
بیمارســتان هــا و در خانــه، هــم در شــرایط خــوب و هــم در شــرایط 
بــد بهداشــتی، کاری بــود کــه آنهــا همیشــه انجام مــی دادنــد)22(. 
امــا مــردم بعــد از پاندمــی کویــد 1۹ بیشــتر ازپیــش بــه ایــن امــر 

آگاهــی پیــدا کردنــد. 
ــد  ــار کردن ــه خــود اظه ــارک )2022( در مطالع ــا و پ ــن، ه همچنی
واژه پرســتار قبــل از پاندمــی کویــد 1۹در روزنامــه هــای آنلایــن 
ــام پزشــک  ــا ن و مقــالات نوشــته شــده در روزنامــه هــا بیشــتر ب
همــراه بــوده اســت در حالیکــه بعــد از پاندمــی، واژه پرســتار بیشــتر 
ــد نشــان  ــی توان ــن م ــود و ای ــه ب ــرار گرفت ــار ق ــار واژه بیم در کن
دهنــده پــر رنگتــر شــدن نقــش پرســتاران در مراقبــت از بیمــاران 

ــد 1۹ باشــد )۸(. بعــد از پاندمــی کوی
ــوان درخواســت پرســتاران  ــه، تحــت عن ــه فورت ــه ای ک در مطالع
ــت،  ــده اس ــام ش ــد 1۹ انج ــی کوی ــا در دوران پاندم ــانه ه در رس
ــود  ــی خ ــش آموزش ــد نق ــته ان ــتاران توانس ــه پرس ــده ک ــان ش بی
را از طریــق انتشــار تصاویــر و ویدئــو هــای آموزشــی بــرای 
راهنمایــی مــردم جهــت جلوگیــری از انتشــار ویــروس، محافظــت 
بــا درخواســت کــردن از آنهــا و تشــکیل کمپینهــا و ایجاد هشــتکها 

ــد )23(.  ــا کنن ــی ایف ــه خوب ب
همچنیــن پرســتاران از رســانه هــای اجتماعــی بــه منظــور برقراری 
ــتر  ــت بیش ــدارکات و حمای ــرای  ت ــک ب ــردم و کم ــا م ــاط ب ارتب
دولتهــا  اســتفاده مــی کردنــد. همچنیــن شــیوع کویــد 1۹ منجــر 
ــه برداشــت  ــات شــده اســت ک ــه ای از مطالع ــه انجــام مجموع ب
هــا، افــکار و نگرانــی هــای عمومــی در مــورد ایــن همــه گیــری 
را از طریــق اســتفاده از داده هــای رســانه هــای اجتماعــی مــورد 
بررســی قــرار داده انــد )24(. پرســتاران همچنیــن نقــش حیاتــی در 
انتشــار تحقیقــات میدانــی و ماموریــت هــای بیــن المللی بهداشــتی 
دارنــد و در نظرســنجی هــای ملــی ایالــت متحــده، مردم پرســتاران  
را بــه مــدت 16 ســال پشــت ســر هــم مــورد اعتمادتریــن حرفــه 
قــرار داده انــد )26(. بنابرایــن ایجــاد حــس اعتمــاد بــه پرســتاری در 
مــردم از طریــق رســانه هــای اجتماعــی پربازدیــد مثــل تلویزیــون 
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و رادیــو مــی توانــد بهــره منــدی عمــوم جامعــه را از خدمــات ایمن 
ســلامتی افزایــش دهــد.

محدودیتهای مطالعه:

از آنجاییکــه مطالعــات انجــام شــده در مــورد تصویــر پرســتاری بعد 
از پاندمــی کویــد 1۹ محــدود بــوده اســت، بررســی کامــل و دقیــق 
ــن  ــت. همچنی ــوده اس ــر نب ــا میس ــانه ه ــود در رس ــرات موج تغیی
ــد از  ــتاری بع ــر پرس ــورد تصوی ــود در م ــات موج ــتر اطلاع بیش
پاندمــی کویــد 1۹ در وبلاگهــا و ســایتها و منابــع غیــر آکادمیــک 

موجــود بــود کــه اســتناد بــه آنهــا کار را دشــوار مــی کــرد.

نتیجه گیری
پرســتاران قبــل از پاندمــی کویــد 1۹ در رســانه هــا بیشــتر تصویــر 
ــتقلال  ــتاران و اس ــه ای پرس ــت حرف ــتند. حقیق ــه ای داش کلیش
حرفــه ای پرســتاران کمتــر شــناخته شــده بــود و بیشــتر بــه عنوان 
ــی  ــی پاندم ــد از پاندم ــدند. بع ــی ش ــی م ــک معرف ــتیار پزش دس
کویــد 1۹ پرســتاران بــه عنــوان قهرمانــان خــط مقــدم مبــارزه بــا 
ــش  ــدند. نق ــناخته ش ــلامت، ش ــان س ــد 1۹ و مدافع ــی کوی پاندم
حرفــه ای و مهــم ایشــان در مراقبــت از بیمــار شــناخته تــر شــد 
ــه  ــش ب ــده و گرای ــمندتر ش ــی ارزش ــر اجتماع ــتاران از نظ و پرس

ایــن حرفــه نیــز بیشــتر گردیــد. از طرفــی  مشــکلات مربــوط بــه 
ــه  ــز بیشــتر آشــکار شــد و پرســتاران در ایــن زمین ایــن حرفــه نی
توانســتند مشــکلات خــود را بیشــتر بــه گوش مســوولین برســانند.                                                                                       
رســانه هــای اجتماعــی بــه بســتر مهمــی بــرای پرســتاران تبدیــل 
ــد.  ــه مــردم نشــان دهن ــه و زندگــی خــود را ب ــا حرف ــد ت شــده ان
ــه  ــتقبال از حرف ــزان اس ــر می ــد ب ــی توان ــتاری ، م ــر پرس تصوی
پرســتاری و اســتخدام آنهــا و باقــی مانــدن در ایــن حرفــه و حفــظ 
ارزشــهای حرفــه ای پرســتاران تاثیــر گــذار باشــد و در نهایــت ایــن 
امــر بــر ســلامت افــراد، خانــواده هــا و جوامــع موثــر خواهــد بــود. 
ــتاری  ــه پرس ــتاران و حرف ــت از پرس ــازی مثب ــر س ــار تصوی در کن
ــن  ــرای حفــظ ای ــد 1۹ دیسترســهای پرســتاران ب در پاندمــی کوی
تصویــر در میــان مــردم و ایجــاد تعــادل بین مســوولیت حرفــه ای و 
زندگــی شــخصی، جنبــه دیگــری از مســائل مربــوط بــه پرســتاری 
را ایجــاد کــرده اســت کــه شــاید نیــاز بــه بررســی هــای بیشــتری 

داشــته باشــد.

تضاد منافع
نویســندگان ایــن مقالــه هیــچ تضــاد منافعــی را گــزارش                         

نمــی کننــد.
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