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Abstract
Introduction: Workplace violence against nurses in Iran and the world is an important challenge 
for the health and treatment system. Reducing workplace violence has a significant impact on the 
quantity and quality of providing care services. Therefore, the purpose of this study is to review the 
studies conducted in the field of reducing workplace violence against Iranian nurses.
Methods: In this systematic study, articles published in the years 2012 to 2022 from databases 
including PubMed, Scopus, ScienceDirect, Web of Sciences, SID, Magiran, and IranDoc with 
a specific strategy to each database in Persian and English were searched. key words; workplace 
violence, nurse, Iran, Approach, and its Mesh equivalents were used using Boolean functions OR 
and AND. In total 171 studies researched workplace violence against nurses in Iran. Entry criteria 
for articles include intervention articles related to the topic from January 1, 2012, to March 1, 2023, 
articles with full-text access, conducting a study in Iran, Persian, or English, publishing in reputable 
academic and research journals, and exclusion criteria including articles presented in conferences 
and seminars, the letter to the editor, the case report and scoring less than 25 points in the Consort 
checklist. After evaluating the quality of the articles, finally, 6 articles were included in this study.
Results: In 6 reviewed studies (3 English studies and 3 Persian studies), all samples were from 
emergency department nurses. All studies were designed experimentally and semi-experimentally. 
Based on the type of intervention, the teaching method was face-to-face in four studies and combined 
in two studies. In the combined intervention, along with face-to-face training, approaches including 
non-face-to-face training, management changes, physical environment changes, violence risk 
assessment, and implementation of prevention recommendations were used. The findings showed 
that in fifty percent of the studies, face-to-face (workshop) and combined training reduce workplace 
violence against nurses. This change was statistically significant.
Conclusions: Face-to-face and combined training reduces workplace violence against nurses in 50% 
of studies. Nursing researchers can use more appropriate and creative combined solutions to reduce 
and solve this problem.
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چکیده 
مقدمــه: خشــونت محــل کار علیــه  پرســتاران در ایــران و جهــان چالــش مهمــی بــرای نظــام ســامت و درمــان محســوب می شــود. 
کاهــش خشــونت محــل کار تاثیــر قابــل توجهــی بــر کمیــت و کیفیــت ارائــه خدمــات مراقبتــی دارد. لــذا هــدف از ایــن مطالعــه، مــروری 

بــر مطالعــات انجــام شــده در زمینــه راهکارهــای کاهــش خشــونت محــل کار بــر علیــه پرســتاران ایرانــی می باشــد. 
 PubMed روش کار: ایــن مطالعــه سیســتماتیک مقــالات منتشــر شــده ســال هــای ۱۳9۱ تــا ۱40۱)20۱2 تــا  2022( را از پایــگاه هــای
ــرد  ــا راهب ــی ب ــی و انگلیس ــان فارس ــه دو زب Scopus,  ScienceDirect,  Web of Sciences,  SID, Magiran and Iran Doc ,  ب

مشــخص و مخصــوص بــه هــر پایــگاه مــورد بررســی و جســتجو  قــرار داده اســت . کلمــات کلیــدی؛ خشــونت محــل کار، راهکار، پرســتار 
و ایــران در منابــع فارســی و workplace violence, nurse, Iran ,Approach در منابــع انگلیســی و معــادل هــای Mesh آن بــا اســتفاده 
از عملکرهــای OR و AND مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. معیارهــای ورود مقــالات شــامل مقــالات مداخلــه ای مرتبــط بــا موضــوع  از اول 
ژانویــه 20۱2 تــا اول مــارس 202۳، مقــالات بــا دسترســی تمــام متــن، انجــام مطالعــه در ایــران، زبــان فارســی یــا انگلیســی، انتشــار در 
مجــات پژوهشــی و دانشــگاهی معتبــر و معیارهــای خــروج شــامل مقــالات ارائــه شــده در کنفرانــس و ســمینار، نامــه بــه ســردبیر،گزارش 
مــورد و  کســب امتیــاز کمتــر  از 2۵ در چــک لیســت کانســورت بــود. از ۱۷۱ مطالعــه ای کــه خشــونت محــل کار بــر علیــه پرســتار در 
ایــران را مــورد پژوهــش قــرار داده بودنــد، پــس از ارزیابــی کیفیــت مقــالات در نهایــت 6 مقالــه در ایــن مطالعــه واجــد شــرایط شــناخته 

و بــه مطالعــه وارد شــدند.
یافتــه هــا: در 6 مطالعــه بررســی شــده )۳ مطالعــه انگلیســی و ۳ مطالعــه فارســی (، تمامــی  نمونــه هــا از پرســتاران بخــش اورژانــس 
بودنــد. کلیــه مطالعــات بصــورت تجربــی و نیمــه تجربــی طراحــی شــده بــود. از لحــاظ نــوع مداخلــه، در چهــار مطالعــه از روش آمــوزش 
حضــوری بــه تنهایــی و در دو مطالعــه مداخلــه بصــورت ترکیبــی بــود. در مداخلــه ترکیبــی در کنــار آمــوزش حضــوری از روش هــای دیگر 
از جملــه آمــوزش غیــر حضــوری، تغییــرات مدیریتــی، تغییــرات محیــط فیزیکــی، ارزیابــی خطــر خشــونت بیمــار و همراهــان در بــدو ورود 
و اجــرای توصیــه هــای پیشــگیری اســتفاده شــده بــود. یافتــه هــا نشــان داد در پنجــاه درصــد پژوهــش هــا مداخــات بصــورت آمــوزش 
حضــوری در قالــب صرفــا کارگاه و ترکیبــی ســبب کاهــش خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران مــی شــود. ایــن تغییــر بــه لحــاظ آمــاری 

معنــادار بــود.
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه اینکــه آمــوزش حضــوری بــه تنهایــی و بــه صــورت ترکیبــی در پنجــاه درصــد مــوارد موجــب کاهــش 
خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران مــی شــود، ضــروری اســت، مطالعــات بیشــتر بــا بهــره گیــری از راهکارهــای ترکیبــی، مناســب تــر و 

خاقانــه تــر بــرای کاهــش و مرتفــع کــردن ایــن مشــکل توســط محققیــن پرســتاری صــورت گیــرد.
کلیدواژه ها: ایران، پرستار، خشونت، محل کار.
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مقدمه
ــط  ــت و توس ــی اس ــکل جهان ــک مش ــل کار  ی ــونت در مح خش
ــم  ــت مه ــک اولوی ــوان ی ــه عن ــت ب ــی بهداش ــازمان جهان س
ــه  ــونت در هم ــت ]۱[. خش ــده اس ــی ش ــامت معرف ــوزه س در ح
محیط هــای کاری اتفــاق مــی افتــد ولــی خشــونت علیــه کارکنــان 
بخــش درمــان و بویــژه  پرســتاران  قابــل توجــه و در حــال افزایش 
اســت ]2[. خشــونت محــل کار بــه معنــای هــر عمــل یــا تهدیــد، 
خشــونت فیزیکــی، آزار و اذیــت، ارعــاب یا ســایر رفتارهــای مخرب 
تهدیدکننــده اســت کــه در محــل کار بــه قصــد ســوء اســتفاده یــا 
ــرد. خشــونت محــل کار  ــان صــورت می گی زخمــی کــردن کارکن
ــی  ــاه و ایمن ــرای ســامتی، رف ــی ب ــا ضمن ــک خطــر آشــکار ی ی
ــونت  ــزان خش ــن  می ــود ]۳[. محققی ــوب می ش ــان محس کارکن
علیــه پرســتاران و بخصــوص پرســتاران  بخش هــای اورژانــس را 
بــالا و نگــران کننــده گــزارش کــرده انــد ]4[. بطوریکــه چونــگ و 
یــاپ )20۱۷( در هنــگ گنــگ خشــونت علیــه پرســتاران را 44/6 
درصــد ]۵[، کاوالکانتــی )20۱8(  در برزیــل ۷۳,2 درصــد ]6[، 
ویلــدی هاواریــات  )2020( در اتیوپــی4۳/۱ درصــد ]۷[، بابیارچیــک 
ــک،  ــوری چ ــتان، جمه ــورهای لهس ــکاران )2020( در کش و هم
ــه و اســپانیا خشــونت غیرفیزیکــی ۵4  جمهــوری اســلواکی، ترکی
درصــد و خشــونت فیزیکــی20 درصــد ]8[، صلواتــی و همــکاران 
ــونت  ــد و خش ــي 4۳/8 در ص ــونت فیزیک ــواز خش )۱۳9۳( در اه
کامــي۷4 درصــد ]9[ ، افخــم زاده و فرجــی )۱۳9۵( در کردســتان 
ــد و  ــی۷9 درص ــونت کام ــد، خش ــی 2۵ درص ــونت فیزیک خش
ــا  ــونت ب ــوع خش ــد. ن ــزارش کرده ان ــد ]۱0[ گ ــی29 درص زورگوی
ویژگی هــای فرهنگــی و مذهبــی مرتبــط اســت. نتایــج مطالعــات 
نشــان می دهــد در کشــورهای آســیایی از جملــه ایــران خشــونت 
کامــی بیشــترین و خشــونت جنســی کمتریــن میــزان را بــه خــود 
اختصــاص می دهــد ]۱۱[. خشــونت محــل کار عــاوه بــر پیامدهــا 
ــناختی ]۱2[،   ــکات روانش ــد مش ــی توان ــمی م ــات جس و صدم
فرســودگی های شــغلی  و تــرک خدمــت را بدنبــال داشــته باشــد 
]۱۳[ و هزینــه ی بســیاری بــه جوامــع تحمیــل کنــد. بطــوری کــه 
هزینــه مراکــز درمانــی جهــت آمــوزش و پیشــگیری از خشــونت 
ــارد دلار و  ــدود ۱.۱ میلی ــکا ح محــل کار  در ســال 20۱6 در آمری
هزینه هــای بیمــه و خدمــات پزشــکی مرتبــط بــا خشــونت محــل 

ــزارش شــده اســت ]۳[. ــارد دلار گ کار  429 میلی

ــه  ــری ک ــل کار و تاثی ــونت مح ــای خش ــه پیامده ــه ب ــا توج ب
ــذارد،  ــت پرســتاری می گ ــت مراقب ــت و کیفی ــن معضــل برکمی ای
پرداختــن بــه راهکارهــای کاهــش آن ضــروری اســت ]۱4[. 
ــات  ــی از تناقض ــه حاک ــن زمین ــده در ای ــام ش ــای  انج پژوهش ه
و  اســمعیلی  همتــی  مطالعــه  نتایــج  می باشــد.  یافته هــا  در 
همــکاران )۱۳9۳( نشــان داد راهــکار ســمینار آموزشــی پیشــگیری 
ــت  ــه مدیری ــتاران نســبت ب ــرش پرس از خشــونت محــل کار، نگ
خشــونت، در بعــد عوامــل مدیریتــی را ارتقــاء داده کــه ایــن تغییــر 
ــی،  ــل خارج ــاد عوام ــا در ابع ــود. ام ــادار ب ــاری معن ــه لحــاظ آم ب
داخلــی و موقعیتــی ایــن تغییــرات معنــی دار گــزارش نشــده اســت 
ــر  ــکاران )20۱8( تاثی ــی و هم ــش کلبعل ــای پژوه ]۱۵[. یافته ه
آمــوزش مدیریــت خشــم را برخشــونت هــای فیزیکــی و جنســی 
ــه رحیمــی  ــج مطالع ــادار نشــان داد ]۱6[. نتای ــاری معن از نظــر آم
ــای  ــوزش مهارت ه ــا آم ــان داد، ب ــز نش ــکاران )۱۳98( نی و هم
ارتباطــی همــه ابعــاد خشــونت( کامــی، فیزیکــی، نژادی و جنســی 
)کاهــش قابــل توجهــی داشــته کــه ایــن اختــاف از نظــر آمــاری 
معنــی دار بــوده اســت ]۱۷[. موقــری ســادات محلــه و همــکاران 
ــا   ــراه ب ــونت دو روزه هم ــت خش ــوزش مدیری ــر آم )20۱9( تاثی
ــه، نصــب دوربیــن مداربســته،  مداخــات مدیریتــی )اعمــال تهوی
ــب(  ــیفت ش ــرای ش ــان ب ــتخدام نگهب ــردازی و اس ــاح نورپ اص
برخشــونت های فیزیکــی، روانــی، جنســی و نــژادی کاهشــی 
گــزارش کردنــد، امــا ایــن کاهــش از نظــر آمــاری معنــی دار نبــود 
ــر  ــکاران )2020( تاثی ــریفی و هم ــه ش ــن در مطالع ]۱8[. همچنی
ــط  ــت محی ــی امنی ــی، ارزیاب ــونت کام ــر خش ــی ب کارگاه آموزش
ــاظ  ــه لح ــونت  ب ــه خش ــش ب ــوع واکن ــیب و ن ــرس از آس کار، ت
آمــاری معنــادار گــزارش شــده اســت ]۱۱[. نتایــج مطالعــه  بــداق 
ــی  ــث گروه ــی و بح ــوزش کارگاه ــر آم ــکاران )2020( تاثی و هم
ــا آن را در  ــرل و برخــورد ب ــر خشــونت محــل کار، نحــوه کنت را ب
ــداد ]۱9[.  ــادار نشــان ن ــاری معن ــس از نظــر آم بخش هــای اورژان
نظــر بــه اهمیــت عامــل کاهــش خشــونت محــل کار در جلوگیری 
از فرســودگی شــغلی، تــرک خدمــت و غیبــت، افزایــش کمیــت و 
ــا راهکارهــای  کیفیــت مراقبــت پرســتاری، تناقضــات در رابطــه ب
کاهــش خشــونت محــل کار و عــدم وجــود مقالــه مــروری در ایــن 
زمینــه در ایــران، مطالعــه حاضــر بــا هــدف مــروری بــر راهکارهای 
کاهــش خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران در ایــران انجام شــده 
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اســت تــا بتــوان بــه ایــن ســوالات پاســخ داد: راهکارهــای بــکار 
ــتاران  ــل کار در پرس ــونت مح ــش خش ــت کاه ــده جه ــه ش گرفت
ایرانــی چیســت؟ راهکارهــای موثــر بکارگرفتــه شــده بــرای 

ــی چیســت؟ کاهــش خشــونت محــل کار پرســتاران ایران

روش کار
بــرای یافتــن پاســخ ســوال پژوهــش بایــد از اســتراتژی پژوهشــی 
ــه  ــکار گرفت ــای ب ــره جســت. در جســتجوی راهکاره مناســب به
ــی  ــتاران ایران ــل کار در پرس ــونت مح ــش خش ــت کاه ــده جه ش
بایــد مطالعــات انجــام شــده در ایــن موضــوع مشــخص و بررســی 
شــود. مــرور سیســتماتیک شــامل یــک جســتجوی جامــع بــرای 
ــن  ــتند. در ای ــوع هس ــک موض ــط در ی ــار مرتب ــه آث ــن هم یافت
روش ادغــام سیســتماتیک نتایــج جســتجو؛ و نقــد میــزان، ماهیــت 
ــاص  ــی خ ــوال تحقیق ــک س ــا ی ــه ب ــواهد در رابط ــت ش و کیفی
ــودن ســوال  ــه هــم راســتا ب ــا توجــه ب ــرد ]20[. ب صــورت می گی
پژوهــش بــا اهــداف مطالعــه بــه روش مــرور سیســتماتیک، ایــن 
ــال  ــه در س ــد ک ــی باش ــتماتیک م ــرور سیس ــوع م ــش از ن پژوه
۱40۱ انجــام و  بــه بررســی راهکارهــای کاهــش خشــونت محــل 
کار علیــه پرســتاران در ایــران بین ســالهای ۱۳9۱ تــا ۱40۱ )از اول 
ژانویــه 20۱2 تــا اول مــارس 202۳( پرداختــه اســت. پایگاههــای 
 PubMed, Scopus, ScienceDirect, Web of Sciences,(
ــد.  ــرار گرفتن ــی ق ــورد بررس SID, Magiran and IranDoc(  م

ــد  ــتفاده ش ــی اس ــی و انگلیس ــان فارس ــتجو از دو زب ــت جس جه
ــران  ــدی؛ خشــونت محــل کار، راهــکار، پرســتار و ای کلمــات کلی
 Workplace violence , Nurse, Iran, و  فارســی  منابــع  در 
ــا  ــی ب ــع انگلیس ــای Mesh آن در مناب ــادل ه Approach و مع

اســتفاده از عملکرهــای OR و AND مــورد اســتفاده قرارگرفــت.
کلمــات کلیــدی توســط دو متخصــص در حــوزه پرســتاری و روان 

پرســتاری تعییــن و جســتجوی عبــارات در پایگاه هــای اطاعاتــی 
توســط دو پژوهشــگر مســتقل  صــورت گرفــت. جهـــت تعییـــن 
تناســـب مقالـه هـــا بـا موضـــوع تحقیـق، ابتـــدا عنوان و سـپس 
چکیـده مقـالات مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و پـس از تاییـد مقالـه 
از لحـــاظ مـــکان اجـرا، ســـال انجـام و موضـــوع، جهـت بررسـی 
بیشـــتر تمـــام متـــن مقــالات مطالعــه گردیــد. جهـــت بررســـي 
کیفیـــت مقــالات از چک لیســت کانســورت اســتفاده گردیــد ]2۱[. 
ایــن چــک لیســت دارای 2۵ آیتــم می باشــد. امتیــاز نهایــي چــک 
لیســت ۳۷ و حداقــل امتیــاز قابــل قبــول در ایــن مطالعــه 2۵ بــود. 
ــا  ــط ب ــه ای مرتب ــالات مداخل ــالات شــامل مق معیارهــای ورود مق
موضــوع  از اول ژانویــه 20۱2 تــا اول مــارس 202۳، مقــالات بــا 
ــان فارســی  ــران، زب ــه در ای ــن، انجــام مطالع ــام مت دسترســی تم
یــا انگلیســی، انتشــار در مجــات پژوهشــی و دانشــگاهی معتبــر 
ــس و  ــه شــده در کنفران ــالات ارائ و معیارهــای خــروج شــامل مق
ســمینار، نامــه بــه ســردبیر، گــزارش مــورد و  کســب امتیــاز کمتــر  

ــود.  از 2۵ در چــک لیســت کانســورت ب
استخراج داده ها

ــامل  ــه ش ــا ک ــتخراج داده ه ــرم اس ــا از ف ــتخراج داده ه ــت اس جه
ــار،  ــال انتش ــندگان و س ــخصات نویس ــه؛ مش ــی از جمل بخش های
ــه، مــکان پژوهــش،  ــوع پژوهــش، حجــم نمون ــه، ن هــدف مطالع
ــتفاده  ــود، اس ــج ب ــا و نتای ــع آوری داده ه ــزار جم ــه، اب ــوع مداخل ن
ــده از  ــت آم ــه دس ــج ب ــرم نتای ــن ف ــل ای ــس از تکمی ــد. پ گردی
ــر  ــد. ب ــزارش گردی ــا گ ــدی و نهایت ــع بن ــالات، جم ــی مق بررس
ایــن اســاس ۱۷۱ مقالــه مرتبــط بــا راهکارهــای کاهــش خشــونت 
ــا حــذف مــوارد  محــل کار علیــه پرســتاران ایرانــی یافــت شــد. ب
تکــراری، مقــالات فاقــد متــن کامــل، نامــه بــه ســردبیر، گــزارش 
کوتــاه، ارائــه در کنفرانــس، 6 مقالــه واجــد شــرایط شــناخته شــد 

ــودار۱(.  )نم
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نمودار 1: نمودار شاخه ای ) فلوچارت( جستجوی مقالات

یافته ها 
ــه مطالعــه  ــه واجــد شــرایط شــناخته و ب  در ایــن پژوهــش6 مقال
ــه  ــان انگلیســی و ۳ مقال ــه زب ــه ب ــداد ۳ مقال ــن تع وارد شــد. از ای
ــتاران  ــات، پرس ــه مطالع ــا در هم ــود. نمونه ه ــان فارســی ب ــه زب ب
بخش هــای اورژانــس بودنــد. تمامــی مطالعــات بــه روش مداخلــه 
ای و بصــورت تجربــی و نیمه تجربــی طراحــی شــده بــود. از لحــاظ 
نــوع مداخلــه در چهــار مطالعــه فقــط از روش آمــوزش حضــوری 
یکــی بصورت ســمینار ]۱۷[  و ســه تــا بصــورت کارگاه ]۱8,۱9,2۱[ 
ــود ]20, ۱۳[.  ــه بصــورت ترکیبــی ب و در دو مطالعــه دیگــر مداخل
ــوزش  ــوری از آم ــوزش حض ــار آم ــی در کن ــات ترکیب در مداخ
ــرات  ــان(، تغیی ــش نگهب ــی )افزای ــرات مدیریت ــوری، تغیی غیرحض
ــور پــردازی(، ارزیابــی  محیــط فیزیکــی )دوربیــن مــدار بســته و ن
ــه  ــرای توصی ــدو ورود و اج ــان در ب ــار و همراه خطرخشــونت بیم

هــای پیشــگیری از خشــونت )رســیدگی ســریع، صحبــت کــردن 
بصــورت ســاده بــا بیمــار، گفتــن کمبودهــا و گــوش دادن فعــال( 
ــده در  ــات بررسی ش ــل مطالع ــه وتحلی ــود. تجزی ــده  ب ــتفاده ش اس
پژوهــش حاضــر بیانگــر ایــن اســت، در پنجــاه درصــد مطالعــات 
ــه آمــوزش حضــوری ]۱۵, ۱9, 22[  ــا مداخل شــامل دو پژوهــش ب
ــد مداخــات در  ــی ]۱8[ پیام ــه ترکیب ــا مداخل ــک پژوهــش ب و ی
ــل  ــتاران قاب ــه پرس ــل کار علی ــونت مح ــرل خش ــش و کنت کاه
توجــه نبــوده و ارتبــاط  آمــاری معنــادار نشــان داده نشــده اســت. در 
نیمــی از مطالعــات مشــتمل بــر، دو پژوهــش بــا مداخلــه آمــوزش 
حضــوری بصــورت کارگاهــی ]۱6, ۱۷[ و یــک مطالعــه بــا مداخلــه 
ــونت  ــه خش ــل توج ــش قاب ــبب کاه ــات س ــی ]۱۱[ مداخ ترکیب
ــی  ــه ای از ویژگ ــت. خاص ــده اس ــتاران ش ــه پرس ــل کار علی مح

ــت. ــده اس ــر ش ــدول ۱ ذک ــا در ج مقاله ه
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   جدول 1: یافته هاي مطالعات  استخراج شده پیرامون راهکارهای کاهش خشونت محل کار علیه پرستاران در ایران

مولف / سال 
حجم نمونه/هدفانتشار/ زبان

مکان پژوهش
نوع مطالعه/نوع مداخله/
نتایجابزار جمع آوری داده ها

همتی اسمعیلی و 
همکاران )20۱۵(

]۱۵[
فارسی

بررسی تاثیر اجرای برنامه 
آموزشی پیشگیری از خشونت 
محل کار بر نگرش پرستاران 
نسبت به مدیریت خشونت و 
پرخاشگری بیمار و خانواده آنها

6۵ پرستار اورژانس 
/ مشهد

مطالعه نیمه تجربی )قبل و بعد( / سمینار 
آموزشی سه روز پیشگیری از خشونت 

 محل کار /  پرسشنامه نگرش به
مدیریت پرخاشگري و خشونت 2۷ سوالی 

ماواس

نگرش پرستاران نسبت به مدیریت 
خشونت، در بعد عوامل مدیریتی  بعد 
از مداخله بهبود یافت که این تغییرات 
به لحاظ آماری معنی دار بود. اما در 

ابعاد عوامل خارجی، داخلی و موقعیتی 
این تغییرات معنی دار نبود.

کلبعلی و همکاران
]۱6[ )20۱8(

انگلیسی

بررسی تاثیر آموزش مدیریت 
خشم در کنترل خشونت درک 
شده ی پرستاران بخش اورژانس

۱۱2 پرستار اورژانس 
) در دو گروه آزمون 

و کنترل(/ گرگان

مطالعه نیمه تجربی /
آموزش مدیریت مهارت های خشم کارگاه 

4 ساعته  حضوری و سپس ارسال و 
یادآوری مطالب کارگاه از طریق شبکه 

اجتماعی تلگرام طی دو ماه بعد از کارگاه/ 
پرسشنامه ۳۳ سوالی پرخاشگری دینز

در گروه آزمون خشونت های فیزیکی 
و جنسی کاهش معنادار آماری نشان 

داد.

رحیمی و همکاران
]۱۷[ )20۱9(

فارسی

بررسی تأثیر آموزش مهارتهای 
ارتباطی بر وضعیت خشونت 

علیه پرستاران شاغل در بخش 
اورژانس

44پرستار اورژانس 
)در دو گروه آزمون و 

کنترل (/
اصفهان

مطالعه نیمه تجربی /  کارگاه 8 ساعته 
آموزش مهارت های ارتباطی طی یک 

روز / دو پرسشنامه دموگرافیک و خشونت 
بر علیه پرستاران ۵۱ سوالی محقق ساخته

در گروه آزمون نسبت به گروه کنترل 
همه ابعاد خشونت (کامی، فیزیکی، 

نژادی و جنسی)  به نسبت قابل 
توجهی کاهش یافت که این اختاف 

از نظر آماری معنی دار بود.

موقری سادات 
محله و همکاران

]۱8[ )20۱9(
انگلیسی

بررسی تاثیر برنامه مدیریت 
خشونت محل کار بر میزان 

خشونت محل کار

48پرستار اورژانس 
)در دو گروه آزمون  
و کنترل(  / تهران

مطالعه نیمه تجربی / مداخله بصورت 
کارگاه  دو روزه  آموزش مدیریت خشونت 

همراه با  مداخات مدیریتی )اعمال 
تهویه ، نصب دوربین مداربسته، اصاح 

نورپردازی و استخدام نگهبان برای شیفت 
شب(/  پرسشنامه ۵8 سوالی خشونت 

شغلی

خشونت های فیزیکی، روانی، جنسی 
و نژادی پس از مداخله کاهش نشان 

داد، اما این کاهش از نظر آماری 
معنی دار نبود.

شریفی و همکاران
)2020(
]۱۱[

انگلیسی

بررسی تاثیر برنامه آموزشی، 
چک لیست ارزیابی خطر و 
برنامه پیشگیری از خشونت 
بر خشونت محل کار علیه 

پرستاران اورژانس:یک مرکز 
واحد قبل و بعد از مطالعه

۳۷ پرستار اورژانس 
در قالب یک گروه 

آزمون/ سنندج

مطالعه نیمه تجربی   )قبل و بعد( /  ابتدا 
کارگاه آموزشی حضوری طی 4 ساعت 

و سپس طی شش هفته مداخله بصورت  
ارزیابی خطر خشونت بیمار و همراهان در 
بدو ورود و اجرای توصیه ها ی پیشگیری 

از خشونت ) رسیدگی سریع ، صحبت 
کردن بصورت ساده با بیمار ، گفتن 

کمبودها و گوش دادن فعال(/  پرسشنامه 
دموگرافیک، فرم مشاهده پرخاشگری 
SOAS-R و پرسشنامه  ۱۷ سوالی 

تحلیل خشونت در  محیط کار

میانگین نمره خشونت قبل و بعد از 
مداخله از نظر آماری اختاف معنا دار 
داشت . همچنین خشونت  کامی ، 
ارزیابی امنیت محیط کار ، ترس از 

آسیب و نوع واکنش به خشونت تفاوت 
معنا دار آماری نشان داد.

بداق و همکاران

]۱9[ )2020(

فارسی

بررسی تاثیر یک برنامه آموزشی 
بر درک پرستاران اورژانس 
جهت مدیریت و کاهش 

خشونت

90 پرستار اورژانس 
)در دو گروه آزمون و 

کنترل( /

خرم آباد

مطالعه تجربی /  آموزش کارگاهی 
و بحث گروهی هر دو روز یکبار به 

میزان۱6 جلسه یکساعته طی یک ماه/
پرسشنامه های دموگرافیک، خشونت 
محل کار دنیز و محقق ساخته ادراک 

پرستار از مواجهه با خشونت

اجرای برنامه مدون آموزشی در 
خصوص خشونت و نحوه کنترل و 

برخورد با آن در بخش های اورژانس 
ارتباط معنادار آماری با کاهش خشونت 

محل کار  نشان نداد.

بحث 
ایــن پژوهــش بــا هــدف مــرور مداخــات انجــام شــده در 
زمینــه راهکارهــای خشــونت محــل کارعلیــه پرســتاران و یافتــن 
ــران طراحــی شــده اســت.  ــر شــواهد در ای ــی ب راهکارهــای مبتن
بــر اســاس نتایــج مطالعــه حاضــر راهکارهای بــکار گرفته شــده در 
مطالعــات بررســی شــده جهــت کاهــش خشــونت محــل کار علیــه 

پرســتاران در بخش هــای اورژانــس شــامل؛ آمــوزش حضــوری بــه  
تنهایــی و روش ترکیبــی می باشــد. در روش هــای ترکیبــی همــراه 
بــا آمــوزش حضــوری از آمــوزش غیرحضــوری، تغییــرات مدیریتــی 
ــار و  ــونت بیم ــر خش ــی خط ــی، ارزیاب ــط فیزیک ــرات محی تغیی
همراهــان در بــدو ورود و اجــرای توصیه هــای پیشــگیری از 
خشــونت مشــتمل بــر رســیدگی ســریع، صحبــت کــردن بصــورت 



ناصرجوادی و خدیجه شریفی

۵۳

ــره  ــال - به ــا و گــوش دادن فع ــن کمبوده ــار، گفت ــا بیم ســاده ب
گرفتــه شــده اســت. 

ــورت  ــکار بص ــه راه ــار مطالع ــان داد، در چه ــات نش ــرور مطالع م
آمــوزش حضــوری به تنهایــی بــوده اســت ]۱۷,۱8,۱9,2۱[. یافته ها 
بیانگــر ایــن اســت، در دو مطالعــه آمــوزش حضــوری )ســمینار و 
کارگاه( برکاهــش خشــونت تاثیــر نداشــته ]۱۵,۱9[ و در دو مطالعــه 
ــته  ــر داش ــری تاثی ــای پیگی ــا دوره ه ــوزش حضــوری کارگاه ب آم
ــترالیا  ــرو ]2۳[ در اس ــت و برون ــه لامون ــت ]۱۵, ۱9[. در مطالع اس
و آســتین و همــکاران ]24[ در انگلیــس نیــز موثــر بــودن آمــوزش 
حضــوری درکاهــش خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران گــزارش  
شــده اســت . بنظــر می رســد کــه قبــل از اظهار نظــر در مــورد موثر 
بــودن روش آمــوزش حضــوری بایــد بــه عناصــر موثــر بــر کیفیــت 
ایــن روش آمــوزش توجــه نمــود. بــر اســاس یــک مطالعه مــروری 
شــاخص هــای مهــم در اثــر بخشــی آمــوزش در علــوم پزشــکی 
شــامل قــدرت ارتبــاط و ویژگی هــای فــردی مــدرس، روش 
ــط  ــش پژوهــی و محی ــر، دان ــردی فراگی ــس، ویژگی هــای ف تدری
آمــوزش اســت ]2۵[. صفــوان و همــکاران در مطالعــه مــروری بــا 
بررســی مداخــات آموزشــی جهــت کاهــش خشــونت محــل کار 
علیــه کارکنــان درمانــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بســیاری از 
ــد.  ــه می دهن ــه ارائ ــن زمین ــی در ای ــات شــواهد ضعیف ــن مطالع ای
پژوهش هایــی بــا روش مناســب و دوری از تــورش جهــت بررســی 
ــل  ــونت مح ــش خش ــی در کاه ــای آموزش ــودن روش ه ــد ب مفی
ــن  ــت ]26[. همچنی ــاز اس ــورد نی ــی م ــان درمان ــه کارکن کار علی
ــط  ــراد مرتب ــام اف ــوای آموزشــی و شــرکت تم ــودن محت ــع ب جام
بــا خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران در کاس هــای آموزشــی 
نیــز جهــت ارائــه آمــوزش حضــوری اثــر بخــش لازم و ضــروری 
اســت ]2۷[. از طرفــی بدلیــل کمبــود کارکنــان پرســتاری، ســاعات 
کاری زیــاد و خســتگی در آنهــا درکنــار توســعه زیــر ســاخت های 
ــوزش  ــف روش هــای آم ــات مختل ــر حضــوری مطالع ــوزش غی آم
ــذا  ــد ]28-۳۱[. ل ــه نمی کنن ــتاران توصی ــرای پرس ــوری را ب حض
ــا  ــه ب ــرای مداخل ــوری ب ــوزش حض ــاب روش آم ــل از انتخ قب
هــدف کاهــش خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران بایــد اجــزای 
ــا دقــت بررســی شــود.  بررســی  موثــر بــر ایــن روش آموزشــی ب
ــه روش  ــکار ب ــه راه ــان داد در دو مطالع ــن نش ــات همچنی مطالع
ــادات  ــری س ــه موق ــت ]۱۱, ۱8[ . در مطالع ــوده اس ــی  ب ترکیب
محلــه و همــکاران )20۱9( عــاوه بــر آمــوزش حضــوری بصــورت 
ــن  ــب دوربی ــه ، نص ــال تهوی ــی )اعم ــات مدیریت کارگاه از مداخ
مداربســته، اصــاح نورپــردازی و اســتخدام نگهبــان بــرای شــیفت 
شــب( بهــره گرفتــه شــد ]۱8[. در مطالعــه مذکــور خشــونت های 

فیزیکــی، روانــی، جنســی و نــژادی پــس از مداخلــه کاهــش نشــان 
داد، امــا ایــن کاهــش از نظــر آمــاری معنــی دار نبــود. در پژوهــش 
ــورت کارگاه از  ــوری بص ــوزش حض ــار آم ــر در کن ــی دیگ ترکیب
ارزیابــی خطــر خشــونت بیمــار و همراهــان در بــدو ورود و اجــرای 
توصیــه هــای پیشــگیری از خشــونت )رســیدگی ســریع، صحبــت 
کــردن بصــورت ســاده بــا بیمــار، گفتــن کمبودهــا و گــوش دادن 
فعــال( اســتفاده شــده بــود ]۱۱[ کــه ســبب کاهــش قابــل توجــه 
ــراری  ــع برق ــد. در واق ــتاران گردی ــه پرس خشــونت محــل کار علی
ــر از  ــان موثرت ــاران و همراه ــا بیم ــی ب ــت و همدل ــاط درس ارتب
مداخــات مدیریتــی بــوده اســت. اوکوندولــور و همــکاران )202۱( 
ــکا  مداخــات متنوعــی همچــون تمرینــات  در پژوهشــی در امری
تیــم واکنــش رفتــاری، جلســه توجیهــی قبــل از شــیفت، غربالگری 
ــه ای،  ــم، مداخــات مقابل ــاران، ارســال عائ خطــر خشــونت بیم
توضیحــات پــس از حملــه و پشــتیبانی پــس از حملــه خشــونت زا را 
بــکار گرفتنــد. پیامــد ایــن مداخــات افزایــش ســطح خودکارآمدی 
کارکنــان درمانــی و بخصــوص پرســتاران در مواجهــه بــا خشــونت 
ــران  ــه مدی ــت ب ــن پژوهــش در نهای ــزارش شــد. ای محــل کار گ
ــی را  ــه و ترکیب ــن روش خاقان ــه ای ــود ک ــه نم ــتاری توصی پرس
ــد  ــه پرســتاران بکارگیرن جهــت کاهــش خشــونت محــل کار علی
]۳2[. محمــدی گرجــی و همــکاران )202۱( در یــک مطالعــه 
مــروری بیــن المللــی بــر نقــش طراحــی محیــط فیزیکــی بــرای 
ایجــاد مــواردی مثــل نظــارت طبیعــی )مشــخص بــودن افــراد و 
فعالیــت هــای آنــان( وکنتــرل دسترســی و مدیریــت ازدحــام و در 
نتیجــه کاهــش خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران تاکیــد کردنــد 
ــر روش ترکیبــی جهــت  ]۱[. کابیــان و همــکاران )202۱( نیــز ب
ــا  ــتاران ب ــه پرس ــه خشــونت محــل کارعلی پیشــگیری و پاســخ ب
ــد  ــط کار تاکی ــان و محی ــاران، کارکن ــر بیم ــی ب ــای مبتن راهبرده
ــگیری  ــه پیش ــار در مرحل ــه بیم ــوط ب ــای مرب ــد. راهبرده کردن
ارتباطــات مناســب و راحتــی بیمــار و در مرحلــه پاســخ تنــش زدایی 
ــت.  ــده اس ــر ش ــان ذک ــوده در درم ــردن خان ــل ک ــی و دخی کام
ــوزش و  ــامل آم ــگیری ش ــه پیش ــتاران در مرحل ــای پرس راهبرده
ارزیابــی خطــر خشــونت و در مرحلــه پاســخ بــه خشــونت محافظت 
از پرســتار هنــگام مراقبــت از بیمــاران خشــن یــا مســتعد خشــونت  
ــواردی  ــرای پیشــگیری م ــای محیطــی ب ــوده اســت. در راهبره ب
مثــل حضــور نگهبــان، وجــود زنــگ هشــدار دهنــده جهــت اعــام 
خشــونت، کنتــرل ورودی بخــش و در مرحلــه پاســخ وجــود اتــاق 
هــای تنــش زدایــی، حضــور بــه موقــع پلیــس و مراقبــت ســریع و 
مناســب پیشــنهاد شــده اســت ]۳۳[. بــا توجــه بــه اینکــه ارتبــاط 
درســت، موثــر و همدلــی بــا بیمــاران و خانــواده هــای آنهــا درکنــار 
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آمــوزش مدیریــت خشــم نقــش موثرتــری در مداخــات ترکیبــی 
ــای مداخــات در خشــونت  داشــته اســت، بازنگــری در شــیوه ه
علیــه پرســتاران را ضــروری بــه نظــر مــی رســد. همچنیــن نظــر 
ــر  ــل کار ب ــونت مح ــش خش ــه کاه ــی ک ــل توجه ــر قاب ــه تاثی ب
ــات  ــی دارد انجــام مطالع ــات مراقبت ــه خدم ــت ارائ ــت و کیفی کمی
ــر و  ــی، مناســب ت ــای ترکیب ــری از راهکاره ــره گی ــا به ــتر ب بیش
ــردد.  ــی گ ــنهاد م ــتاری پیش ــن پرس ــط محققی ــر توس ــه ت خاقان
ــه متــن کامــل بعضــی مقــالات از محدودیــت  عــدم دسترســی ب

هــای ایــن مطالعــه بــود.

نتیجه گیری
مطالعــه حاضــر بــا هــدف بررســی راهکارهــای کاهــش خشــونت 
محــل کار علیــه پرســتاران در ایــران انجــام شــد. نتیجــه بررســی 
مطالعــات انجــام شــده، نشــان داد در پنجــاه در صــد مــوارد 
ــورت  ــی و بص ــه تنهای ــوری ب ــوزش حض ــورت آم ــات بص مداخ
ترکیبــی یعنــی همــراه بــا آمــوزش ارزیابــی خطــر خشــونت بیمــار 
ــگیری از  ــای پیش ــه ه ــرای توصی ــدو ورود و اج ــان در ب و همراه
ــا  خشــونت )رســیدگی ســریع، صحبــت کــردن بصــورت ســاده ب
ــش  ــب کاه ــال( موج ــوش دادن فع ــا و گ ــن کمبوده ــار، گفت بیم

خشــونت محــل کار علیــه پرســتاران  بخــش هــای اورژانــس مــی 
ــدار  ــن م ــب دوربی ــه، نص ــال تهوی ــل اعم ــی مث ــود. راهکارهای ش
ــیفت  ــرای ش ــان ب ــتخدام نگهب ــردازی و اس ــاح نورپ ــته، اص بس
ــال داشــته اســت  ــا را بدنب ــر چندکاهــش در خشــونت ه شــب ه
امــا  ایــن تغییــرات بــه لحــاظ آمــاری معنــادار نبــوده اســت. لــذا 
پیشــنهاد مــی شــود برقــراری ارتبــاط درســت و همدلــی بــا بیماران 
ــاء داده  ــف آمــوزش و ارتق و همراهــان در پرســتاران بطــرق مختل

شــود. 

سپاسگزاری
محققیــن برخــود لازم مــی داننــد از معاونــت پژوهشــی دانشــگاه 
ــد  ــا ک ــا ب ــت آنه ــت حمای ــه تح ــن مقال ــه ای ــکی ک ــوم پزش عل
اخــاق IR.KAUMS.NUHEPM.REC.1402.011  انجــام 
شــده و از تمــام محققانــی کــه از  مقــالات آن هــا در ایــن مطالعــه 

ــد. ــی نماین اســتفاده شــد،  تشــکر و قدردان

تضاد منافع
نویســندگان تصریــح مــی نماینــد کــه هیــچ گونــه تضــاد منافعــی 

در خصــوص پژوهــش حاضــر وجــود نــدارد.
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