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Abstract
Introduction: Different evidence indicates the widespread effects of the COVID-19 crisis on the 
working conditions of nurses and their job satisfaction. Therefore, this study aims to investigate the 
job satisfaction of nurses during the COVID-19 pandemic.
Methods: This is a systematic review based on the six Cochran stages. After determining the research 
question, the keywords of “job satisfaction”, “work satisfaction”, nurse, COVID-19, Coronavirus, 
and their Persian equivalents, were searched in the foreign databases of Web of Science, PubMed, 
Scopus, and the electronic journal of Science Direct, as well as two internal databases of SID and 
MagIran, from December 2019 to January 2022. Also, the Google Scholar search engine was searched 
to ensure the extraction of all available relevant articles. Finally, out of 495 articles included in 
the screening stage, 22 articles were selected according to the inclusion and exclusion criteria for 
complete review and data extraction.
Results: After a complete review of the related articles, the findings about “job satisfaction of nurses 
during the COVID-19 pandemic” were summarized in three categories: (1) the level of job satisfaction 
(2) factors related to job satisfaction and (3) strategies provided to promote the job satisfaction.
Conclusions: In the majority of studies, , nurses job satisfaction during the pandemic was moderate 
and it was related to individual, social and organizational factors.  Also, researchers have proposed 
some strategies in their studies that can be used to improve nurses' job satisfaction during health 
crises.
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چکیده
مقدمــه: شــواهد مختلــف حاکــی از اثــرات گســترده بحــران کوویــد -19 بــر شــرایط کاری پرســتاران و رضایــت شــغلی آن هــا اســت. از 

ایــن رو مطالعــه حاضــر بــا هــدف بررســی رضایــت شــغلی پرســتاران در دوران پاندمــی کوویــد-19 انجــام شــد. 
ــش،                     ــوال پژوه ــن س ــد از تعیی ــت. بع ــن اس ــه کاکری ــش مرحل ــاس ش ــر اس ــد ب ــام من ــرور نظ ــک م ــر ی ــش حاض روش کار: پژوه
کلیــدواژه هــای “Job satisfaction”، “Work Satisfaction”, Nurse, COVID-19, Coronavirus  و معــادل فارســی آن هــا شــامل 
ــه  ــی خارجــی Web of science , PubMed, Scopus و مجل ــک هــای اطلاعات ــا در بان ــد -19 و کرون ــت شــغلی، پرســتار، کووی رضای
الکترونیــک Science Direct و پایــگاه هــای داخلــی SID و MagIran در بــازه زمانــی دســامبر 2019 تــا  ژانویــه 2022 جســتجو گردیــد. 
همچنیــن موتــور جســتجوی Google Scholar  بــه منظــور اطمینــان از اســتخراج کلیــه مقــالات مرتبــط موجــود بررســی شــد. در نهایت 
ــه وارد شــده بــه مرحلــه غربالگــری، 22 مقالــه طبــق معیارهــای ورود و خــروج بــرای بررســی کامــل و اســتخراج داده هــا  از 495 مقال

انتخــاب شــدند.  
یافتــه هــا:  پــس از  بررســی کامــل مقــالات مرتبــط، یافتــه هــای  بدســت آمــده پیرامــون »رضایــت شــغلی پرســتاران در دوران پاندمــی 
کوویــد-19« در ســه طبقــه خلاصــه شــد: )1( میــزان رضایــت شــغلی )2( عوامــل مرتبــط بــا رضایــت شــغلی و )3( راهکارهــای ارائه شــده 

بــرای ارتقــاء رضایت شــغلی 
نتیجــه گیــری: در اکثــر مطالعــات، رضایــت شــغلی پرســتاران در دوران پاندمــی در حــد متوســط بــود و بــا ســه دســته عوامــل  فــردی، 
اجتماعــی و ســازمانی ارتبــاط داشــت. همچنیــن محققیــن راه کارهایــی را در مطالعــات خــود ارائــه کــرده انــد کــه مــی تــوان از آن هــا بــه 

منظــور ارتقــاء رضایــت شــغلی پرســتاران در طــی بحــران هــای بهداشــتی بهــره گرفــت. 
کلیدواژه ها:  رضایت شغلی، کووید- 19، کروناویروس، پرستار، مرور نظام مند.

مقدمه
پرســتاری یکــی از چالــش برانگیزتریــن و پراســترس تریــن 
ــط کار،  ــر محی ــی نظی ــه در آن عوامل ــا اســت ک ــای دنی ــه ه حرف
ــا رویدادهــای  ــداوم ب ــی، مواجهــه م ــی خواب ــالای کار، ب حجــم ب
ناخوشــایند، ماهیــت نقــش ارائــه مراقبــت، عــدم حمایــت کافــی، 
ــع  ــن مناب ــکاران از مهمتری ــن هم ــاد بی ــغلی و تض ــای ش تضاده
اســترس زا هســتند )1(. ایــن فشــار و اســترس ناشــی از کار بویــژه 
ــردد )2(. چنانکــه  ــی گ ــس هــای بهداشــتی مضاعــف م در اورژان

بحــران کوویــد-19 بعنــوان یــک اورژانــس جــدی بهداشــتی )3( 
ــان مراقبــت ســلامت بخصــوص  ــر کارکن فشــار بی ســابقه ای را ب
پرســتاران در خــط مقــدم نبــرد وارد نمــوده و آن هــا را بــا چالــش 
هــای بــی شــماری مواجــه کــرده )4-8( و رضایــت شــغلی، 

ــا را کاهــش داده اســت )9(. ــی آن ه ــت زندگ ســلامت و کیفی
در ایــن بحــران از یــک ســو، معضــل کمبود نیروی پرســتار تشــدید 
شــده )10( و از ســوی دیگــر بســیاری از پرســتاران، صرف نظــر از 
ــل  ــد منتق ــت کووی ــز تخصصــی مراقب ــه مراک ــا، ب ــی آن ه آمادگ
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شــده انــد )6(. ایــن تغییــرات ناگهانــی خــود اســترس هــای موجود 
را افزایــش مــی دهــد. عوامــل فــوق همــراه بــا افزایــش مــرگ و 
میــر بیمــاران )5، 11، 12(، اضافــه شــدن پروتــکل هــای مراقبتــی 
ــود  ــت )5، 13(، کمب ــه مراقب ــی ارائ ــتن آمادگ ــد -19، نداش کووی
ــه  ــلا ب ــرس از ابت ــردی )1، 3-5، 8,،14(، ت ــزات حفاظــت ف تجهی
ویــروس )1، 7، 8، 11(، انتقــال آن بــه خانــواده و اطرافیــان )1، 3، 
7، 8، 11(، تصمیــم گیــری هــای اخلاقــی دربــاره اولویــت بنــدی 
مراقبــت هــا یــا تخصیــص منابــع بیــن بیمــاران )3، 4( و مخاطرات 
روانــی اجتماعــی )3، 14( از مهمتریــن منابع اســترس پرســتاران در 

بحــران کوویــد-19 مطــرح شــده انــد. 
ــتاران  ــای پرس ــن ویژگی ه ــه بارزتری ــود اینک ــا وج ــی، ب از طرف
ــداکاری و  ــت، ف ــد در مراقب ــئولیت و تعه ــاس مس ــد احس همانن
ــر شــده  ــگ ت ــری پررن ــه ای، در طــول همــه گی هم اندیشــی حرف
ــن بحــران نقــش و ارزش کار پرســتاران را در  ــه نوعــی ای )8( و ب
ســطح جهــان برجســته نمــوده )15( امــا اســترس هــای فراوانــی 
ــر  ــرط کاری؛ ب ــا فشــار مف ــراه ب ــد )1( هم ــده ان ــل ش ــه متحم ک
رضایــت شــغلی پرســتاران تاثیــر منفــی گذاشــته اســت )10، 11، 
ــغل  ــرک ش ــر ت ــه فک ــی ب ــال پاندم ــه دنب ــادی ب ــده زی 15( و ع
افتــاده انــد )16, 17(. چنــان کــه یــک نظرســنجی در آمریکا نشــان 
ــا   ــه دلیــل تجــارب مرتبــط ب داد از هــر پنــج پرســتار، ســه نفــر ب
همه گیــری کوویــد قصــد تــرک شــغل دارنــد )18( کــه ایــن خــود 
ــدن  ــا همــه گیــری و برگردان ــه ب ــرای مقابل ــع بزرگــی ب خــود مان
سیســتم مراقبــت هــای بهداشــتی بــه حالــت عــادی اســت )19(.
مفهــوم رضایــت شــغلی اولیــن بــار توســط لاک )1976( در تئــوری 
رضایــت شــغلی بــکار بــرده شــد کــه آن را بــه عنــوان یــک حالــت 
ــام         ــود و تم ــغل خ ــرد از ش ــی ف ــی از ارزیاب ــت ناش ــی مثب هیجان
جنبــه هــای مرتبــط بــا آن یــا ادراک شــغلی او تعریــف کــرد )1(. 
رضایــت شــغلی شــامل مقایســه محتــوای شــغلی و پــاداش هــای 
ــوارد واقعــی در یــک محیــط خــاص اســت و  ــا م مــورد انتظــار ب
رضایــت مثبــت زمانــی رخ مــی دهــد کــه پــاداش هــا یا احساســات 
ــت  ــن رضای ــد )20(. همچنی ــار باش ــد انتظ ــی در ح ــی دریافت واقع
شــغلی متاثــر از مجموعــه عوامــل بیرونــی ماننــد شــرایط کاری و 
درونــی ماننــد باورهــای خودکارآمــدی بــوده )3،20( و بــه منظــور 
ــت  ــود کیفی ــتاران و بهب ــمانی پرس ــی و جس ــلامت روان ــظ س حف
ــات  ــت خدم ــه کیفی ــژه اینک ــت. بوی ــت اس ــذ اهمی ــات حائ خدم
پرســتاری، کیفیــت و ســطح خدمــات بیمارســتانی را تعییــن مــی 
کنــد و هرگونــه تــلاش بــرای بهبــود کیفیــت خدمــات بیمارســتانی 
منفــک از بهبــود کیفیــت خدمــات پرســتاری نیســت )21(. بعــلاوه 
رضایــت شــغلی مراقبیــن ســلامت فعــال در خــط مقــدم؛ بــا اجرا و 

اثــر بخشــی راهبردهــای پیشــگیری و کنتــرل بحران هــای بــزرگ 
ــد-19  ــری کووی ــه گی ــه در هم ــاط مســتقیم دارد )22( چنانک ارتب
ــر  ــی تدابی ــا و اثربخش ــت ه ــت مراقب ــظ کیفی ــد حف ــوان کلی بعن

پیشــگیری از اوج گرفتــن همــه گیــری شــناخته شــد )20(.
بهرحــال در شــرایط کنونــی، ظاهــراً نمــی تــوان پایانــی را بــرای 
ــه  ــد-19 ادام ــد کووی ــری متصــور شــد )5( و تهدی ــن همــه گی ای
ــام  ــری تم ــه گی ــن هم ــتاری در ای ــه کار کادر پرس دارد.  درنتیج
نشــده و ســلامت و ایمنــی آن هــا همچنــان در خطــر اســت )15(. 
ــا  ــود شــواهد پژوهشــی مناســبی در رابطــه ب ــن شایســته ب بنابرای
رضایــت شــغلی پرســتاران در ایــن بحــران فراهــم شــود تــا بتــوان 
ــت  ــت شــغلی و کیفی ــاء رضای ــه منظــور ارتق ــر مناســبی را ب تدابی
ــن راســتا از زمــان شــروع  خدمــات پرســتاری اتخــاذ نمــود. در ای
کوویــد-19 پژوهشــگران مختلــف دنیــا بــه بررســی رضایت شــغلی 
و عوامــل مرتبــط بــا آن پرداختــه بودنــد امــا بــه دلیــل پراکندگــی و 
گاهــا تناقــض یافتــه هــا و تعــدد متغیرهــای مرتبــط بررســی شــده 
شــواهد بدســت آمــده بــه راحتــی قابــل اســتفاده نبودنــد. لــذا ایــن 
مطالعــه نظــام منــد ســعی دارد بــا ارزیابــی و جمــع بنــدی شــواهد 
موجــود، اطلاعــات خلاصــه و مفیــدی را در زمینــه رضایــت شــغلی 

پرســتاران در پاندمــی کوویــد-19 ارائــه نمایــد.

روش کار 
ــه  ــش مرحل ــاس ش ــر اس ــتماتیک ب ــرور سیس ــه م ــن مطالع ای
ــه اول ســوال پژوهــش مشــخص  ــن انجــام شــد. در مرحل کاکری
شــد: »رضایــت شــغلی پرســتاران در دوران پاندمــی کوویــد چگونــه 
 job satisfaction”،“ ــای ــد واژه ه ــه دوم کلی ــت؟«. در مرحل اس
work Satisfaction”، nurse،COVID-19، Coronavirus“ و 

ــد-19 و  ــتار، کووی ــغلی، پرس ــت ش ــا رضای ــی آن ه ــادل فارس مع
ــتفاده از  ــا اس ــی ب ــزا و ترکیب ــورت مج ــه ص ــاب و ب ــا  انتخ کرون
ــرد جســتجو مشــخص شــدند. در  ــرای راهب ــی  ب عملگرهــای بول
مرحلــه ســوم معیارهــای ورود و خــروج مقــالات مشــخص گردیــد. 
معیارهــای ورود شــامل: 1- کلیــه مقــالات اصیل پژوهشــی منتشــر 
ــی  ــان فارس ــودن زب ــه 2- دارا ب ــوع مطالع ــه موض ــده در زمین ش
ــری و  ــی همــه گی ــازه زمان ــه در ب ــا انگلیســی 3- انجــام مطالع ی
ــکان دسترســی  ــه ام ــی ک ــامل: 1- مطالعات ــروج ش ــای خ معیاره
بــه متــن کامــل مقالــه وجــود نداشــت2- مطالعاتــی کــه بــر روی 
ــا  ــت آنه ــه کیفی ــی ک ــد 3- مقالات ــن ســلامت بودن ــایر مراقبی س
طبــق معیارهــای  Gifford )23( مناســب نبــود 4- مقالاتــی کــه 
نتایــج آنهــا مبهــم بــوده و بــه ســوال ایــن مطالعــه پاســخ شــفافی            
نامــه بــه ســردبیر، کنفرانســی،  نمــی دادنــد. 5- مقــالات 
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یادداشــتها و مــروری هــا.  مرحلــه چهــارم جســتجوی مقــالات بــا                                                                                   
 Web of کلیــدواژه هــای مذکــور در بانــک هــای اطلاعاتــی
 Science و مجلــه الکترونیــک Science, PubMed، Scopus

Direct بــا اســتفاده از عملگرهــای AND، OR و NOT و پایــگاه 

ــه  ــا  ژانوی ــامبر 2019 ت ــی SID و MagIran از دس ــای داخل ه
ــه  ــتجوی  Google Scholar ب ــور جس ــپس موت ــود. س 2022 ب
منظــور اطمینــان از اســتخراج کلیــه مقــالات مرتبــط بــا موضــوع 
ــالات  ــه مق ــای کلی ــس ه ــن رفرن ــد. همچنی ــه بررســی ش مطالع
ــی  ــدن رفرنس ــی مان ــورت باق ــا در ص ــد ت ــی ش ــب بازبین منتخ
ــا ســرچ دســتی بازیابــی نمــود. در مرحلــه  مرتبــط، بتــوان آن را ب
پنجــم مقــالات واجــد شــرایط  مطالعــه انتخــاب و مقــالات دارای 

معیارهــای خــروج از مطالعــه حــذف شــدند. مرحلــه ششــم ارزیابــی 
ــکاران )23(  ــای Gifford و هم ــار ه ــتفاده از معی ــا اس ــت ب کیفی
بــرای مطالعــات کمــی )6 معیــار( در مقیــاس دو امتیــازی صفــر و 
یــک بــود کــه بــر اســاس معیارهــای مذکــور نقطــه بــرش حــذف 
مقالــه بــرای مطالعــات کمــی- پرسشــنامه ای امتیــاز 4 و کمتــر در 
نظــر گرفتــه شــد بــود.  نهایتــا مقالاتــی کــه واجــد شــرایط مطالعه 
بــوده و از نظــر کیفیــت هــم تاییــد شــدند بصــورت کامــل بررســی 
ــالات در  ــی مق ــای اصل ــه ه ــات و یافت ــودار1(. اطلاع ــدند )نم ش
ــا بخشــی از آن  ــه ی ــن مطالع )جــدول1( خلاصــه ســازی شــد. ای
قبــلا بــه چــاپ نرســیده و تمــام مطالــب مقالــه بصــورت دقیــق، 

ــه ســرقت ادبــی مــی باشــد. ــا اجتنــاب از هرگون شــفاف و ب

 

یافته ها
یافتــه هــای اصلــی حاصــل از بررســی 22 مقالــه پیرامــون موضوع 
رضایــت شــغلی پرســتاران در پاندمــی کوویــد-19 در ســه طبقــه 

ــل  ــغلی )2( عوام ــت ش ــزان رضای ــدند: )1( می ــه ش ــل خلاص ذی
ــرای  ــه شــده ب ــا رضایــت شــغلی و )3( راهکارهــای ارائ مرتبــط ب

بهبــود رضایــت شــغلی کــه در )جــدول1( آورده شــده اســت.  
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جدول 1: رضایت شغلی پرستاران در پاندمی کووید 19، عوامل مرتبط و راهکارهای ارائه شده برای بهبود در مطالعات بررسی شده

مقالات تعداد مقالات طبقات اصلی 

زیاد )4, 22(، متوسط )3, 5, 8, 9, 11, 13, 24-28( و کم )7, 31-29( 17 )1( میزان رضایت شغلی  
عوامل فردی شامل خستگی )13,5( کفایت خواب روزانه )22(، استرس شغلی )7, 9, 10, 25, 29(، 
ترس از کرونا)7, 25, 27, 28(، فرسودگی شغلی)7, 11( آمادگی مراقبت از بیماران کووید )7(، تاب 
آوری )4, 5, 13, 15(، هوش هیجانی )14(، برخی از متغیرهای دموگرافیک-شغلی )22, 31(، علاقه 
مندی به حرفه پرستاری )11( و رضایت شغلی قبل از پاندمی )7( عوامل اجتماعی شامل قدرشناسی 

مدیران ، رابطه درک شده با مدیران )7(، حمایت همکار )1, 28(، حمایت اجتماعی)9, 14(، انگ 
اجتماعی )9, 17( و عوامل سازمانی شامل کار تیمی و نوع روابط بین همکاران )24(، بارکاری )3, 8, 

10, 14, 24, 29(، دسترسی به تجهیزات حفاظت فردی )8, 25, 26, 30( یا واکسن کرونا )25( و منابع 
و اطلاعات در دسترس )3(، حمایت سازمانی )8(، داشتن حق انتخاب بخش )11(

20

)2( عوامل مرتبط با رضایت شغلی 

مداخلات ارتقاء دهنده تاب آوری پرستاران )4, 5, 13(، مداخلات موثر بر بهبود سلامت روان )1, 9, 
10, 28, 30(، برنامه های آموزشی کووید-19)7, 22, 25, 27, 28(، حفاظت از ایمنی و رفاه پرستاران 
)15(، تامین تجهیزات حفاظت فردی کافی )7, 10, 26, 30(، واکسن کووید )26(، تهیه گایدلاین های 

مراقبتی مرتبط )7(، حمایت سازمانی )7, 8, 10, 22, 27, 30( و حمایت خانواده )7(

16 )3( راهکارهای ارائه شده برای 
بهبود رضایت شغلی

در  جــدول 2  خلاصــه ای از اطلاعــات 22 مقالــه مــرور شــده آمده 
اســت. کلیــه ایــن مقــالات کمــی بودنــد کــه در یکــی از آن هــا 
یــک ســوال بــاز پاســخ  هــم در مــورد عوامــل موثــر بــر تــرس از 

مراقبــت بیمــاران کرونایــی در انتهــای پرسشــنامه بــود و محققیــن 
پاســخ هــای تشــریحی مشــارکت کننــدگان را تحلیــل و مضامیــن 

اصلــی را  اســتخراج کــرده بودنــد )9(.

جدول 2: مشخصات کلی مطالعات بررسی شده

یافته های اصلی مرتبط با مطالعه حاضر تعداد نمونه نوع مطالعه نویسندگان
)سال انتشار( عنوان مقاله ردیف

رضایت شغلی افراد در حد متوسط بود. خستگی شفقت با کیفیت 
مراقبت و رضایت شغلی ارتباط منفی و با قصد ترک شغل ارتباط 
مثبت معنادار داشت اما تاب آوری اثرات منفی آن را کاهش داد. 
برای افزایش رضایت شغلی و کاهش ترک شغل مداخلات ارتقاء 

دهنده تاب آوری توصیه شد.

270 کمی  لابراگ و همکاران 
)5( )2021(

تاب آوری بعنوان میانجی 
بین خستگی شفقت، 

پیامدهای شغلی پرستاران 
و کیفیت مراقبت در پاندمی 

کووید-19 

1

اکثریت پرستاران دارای تاب آوری مطلوب و از شغل خود راضی  
بودند. تاب آوری باعث بهبود رضایت شغلی و ماندگاری در این 
حرفه می شود. لذا بویژه در مواقع بحران مداخلات ارتقاء دهنده 

تاب آوری توصیه شد.
265 کمی الامدین و همکاران 

)4( )2021(
تاب آوری پرستاران در مرکز 
ارجاع کووید-19 در لبنان  2

فرسودگی شغلی و رضایت شغلی شرکت کنندگان در حد متوسط 
بود و بین آن ها رابطه معناداری دیده نشد. رضایت شغلی تحت 
تاثیر شرایط کاری، کار تیمی، روابط بین اعضا و ساعت کار در 
هفته بود. برقرای ارتباط خوب با همکاران برای بهبود شرایط 

کاری توصیه شد.

189 کمی آنچتا و همکاران 
)24()2021(

 فرسودگی شغلی و رضایت 
شغلی پرستاران در پاندمی 

کووید-19 در فیلیپین
3

بین رضایت شغلی و قصد ترک شغل ارتباط معکوس معنی دار 
وجود دارد. اما حمایت همکار می تواند میانجی مهمی در این 
رابطه باشد. بهبود سلامت روان پرستاران می تواند به افزایش 

رضایت شغلی و کاهش ترک شغل کمک کند. 
200 کمی تاجدین و همکاران 

)1( )2021(

ارتباط بین رضایت شغلی و 
قصد ترک شغل در پرستاران 
بخش فدرال لبنان: حمایت 
همکار بعنوان یک میانجی 

4

 70/3 درصد  نمونه ها پرستار بودند. رضایت شغلی 
اکثریت"نسبتا مناسب" بود. تحصیلات، مدت زمان کار در طی 
پاندمی از پیش بینی کننده های منفی و تجربه کاری و کفایت 
خواب روزانه پیش بینی کننده های مثبت رضایت شغلی بودند. 
مدیران ذیربط می توانند رضایت شغلی کارکنان خط مقدم را 
با برآوردن خواسته های معقول آنها، توسعه تیم های مدیریت 

بحران، آموزش کارکنان کم تجربه تر و اطمینان از کافی بودن 
زمان خواب و استراحت آن ها بهبود بخشند.

455 کمی یو و همکاران )2020( 
)22(

عوامل مرتبط با رضایت 
شغلی کارکنان خط مقدم 

پزشکی در مبارزه با 
کووید-19: یک مطالعه 

مقطعی در چین
5
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رضایت شغلی پرستاران متوسط بود. بیشترین مخاطرات روانی 
اجتماعی ادراک شده؛ بار عاطفی کار و حجم بالای کار بود که 
با رضایت شغلی آن ها مرتبط بود. تدابیر اتخاذ شده دولت و 

بیمارستان ها برای کنترل پاندمی و منابع و اطلاعات در دسترس 
پرستاران با رضایت شغلی  آن ها رابطه معنادار دارند. 

92 کمی گیمنز-ایسپرت  و 
همکاران )2020()3(

مخاطرات روانی اجتماعی، 
مشارکت کاری و رضایت 
شغلی پرستاران در پاندمی 

کووید 19
6

اکثریت کارکنان نگرش تبعیض آمیزی نسبت به بیماران کرونایی 
داشتند و درگیر انگ اجتماعی کووید بودند. انگ و ترس از کرونا 

با کاهش رضایت شغلی مرتبط بود. 47% افراد رضایت شغلی 
متوسط و 40% رضایت شغلی بالا داشتند. انجام واکسیناسیون، 

در دسترس بودن تجهیزات حفاظت فردی و آموزش های 
تخصصی در مورد بیماری برای کاهش انگ اجتماعی و ترس و 

افزایش رضایت شغلی توصیه شد.

421 کمی  ساین و همکاران 
)25()2021(

ارتباط انگ اجتماعی 
کووید-19 با رضایت شغلی، 
فرسودگی شغلی و خستگی 
در میان کارکنان مراقبت 

های بهداشتی در نپال

7

هوش هیجانی و مخاطرات روانی اجتماعی رضایت شغلی را 
پیش گویی کردند. هوش هیجانی در برابر مخاطرات روانی 

اجتماعی اثر محافظت کننده داشته و رضایت شغلی را افزایش 
می دهد. حمایت اجتماعی و بار کاری به ترتیب پیش گویی 

کننده مثبت  و منفی رضایت شغلی بودند.

125 کمی سوتو- روبیو و 
همکاران )2020()14(

اثر هوش هیجانی و 
مخاطرات روانی-اجتماعی 
بر فرسودگی شغلی، رضایت 
شغلی و سلامت پرستاران در 

پاندمی کووید-19

8

 اکثریت پرستاران استرس زیادی را در پاندمی تجربه کرده اند. 
مهم ترین منابع استرس؛ حجم کار، کمبود آمادگی برای مراقبت 

از این بیماران، کار در بخش کرونا و نگرانی در مورد ایمنی 
فردی بود. رضایت شغلی با استرس شغلی، ارائه مراقبت مستقیم 
به بیماران کرونایی و ساعات کار طولانی مرتبط بود. با ارزیابی 
منظم سلامت روانی پرستاران، ارائه خدمات حمایتی و درمانی، 

تهیه تجهیزات حفاظت فردی کافی و حمایت کامل سازمانی می 
توان اثرات منفی پاندمی را به حداقل رساند.

193 کمی جوشا  و همکاران 
)10()2021(

تأثیر استرس شغلی در 
پاندمی کووید-19 بر 

رضایت شغلی و عملکرد 
شغلی پرستاران بخش های 
مراقبت ویژه امارات متحده 

عربی 2020

9

رضایت شغلی نمونه ها متوسط بود و با  فرسودگی شغلی 
همبستگی معکوس داشت. مراقبت از بیماران کووید  با کاهش 
رضایت شغلی و علاقه مندی به پرستاری و داشتن حق انتخاب 
بخش با افزایش آن همراه بود. سیاستگزاران باید با بهبود شرایط 
کاری  پرستاران بویژه در زمان پاندمی رضایت شغلی آن ها را 

افزایش دهند.

251 کمی بیر و همکاران 
)11( )2021(

رضایت شغلی، فرسودگی 
شغلی و قصد ترک 

شغل پرستاران شاغل 
در بیمارستان در پاندمی 

کووید-19  در ترکیه

10

خستگی پاندمیک و رضایت شغلی متوسط بود. خستگی پاندمیک 
اثر معنادار بر سلامت روان و رضایت شغلی داشت ولی چون تاب 

آوری اثرات منفی آن را تعدیل می کند انجام مداخلات ارتقاء 
دهنده تاب آوری می تواند در همه گیری حیاتی باشد.

255 کمی لابراگ و لئودورو 
)13( )2021(

خستگی  پاندمیک و سلامت 
روان پرستاران بالینی، 
کیفیت خواب و رضایت 

شغلی در پاندمی کووید-19: 
نقش میانجی گری تاب 

آوری

11

پرستاران مراقب بیماران کرونایی در مقایسه با سایر 
پرستاران، کیفیت مراقبت پایین تر، رضایت شغلی کمتر و 
قصد ترک شغل بیشتری داشتند.  حفاظت از ایمنی و رفاه 
پرستاران و حمایت از آن ها در مقابل آسیب های وارده در 

طی بحران همه گیری ضروری است.

1705 کمی
لاویو- ترمبلی و 

همکاران )2021( 
)15(

تأثیر مراقبت از بیماران 
کووید-19 بر ترک شغل 

پرستاران، رضایت شغلی و 
کیفیت مراقبت

12

آمادگی درک شده کارکنان پایین بود و استرس و فرسودگی 
شغلی دیده شد و این عوامل بر رضایت شغلی تاثیر داشتند. 

رضایت شغلی قبل از کرونا، قدرشناسی مدیران، درک پرسنل 
از رابطه با مدیران و ترس از کرونا نیز با رضایت شغلی ارتباط 
داشتند. آموزش کارکنان برای افزایش آمادگی آن ها، تامین 

تجهیزات حفاظت فردی و بخش های ایزوله ، وجود گایدلاین 
های مراقبتی شفاف، افزایش تعداد کارکنان، ارتباط موثر مدیریت 

با پرسنل و قدردانی آن ها و حمایت خانواده ها می توانند 
استرس و فرسودگی شغلی را کاهش و رضایت شغلی را افزایش 

دهند.

1012 کمی افولانی و همکاران 
)7( )2021(

رضایت شغلی کارکنان 
مراقبت های بهداشتی 

در غنا و کنیا در  پاندمی  
کووید-19: نقش آمادگی 

درک شده، استرس و 
فرسودگی شغلی

13



لادن ناصح و همکاران

41

اکثر پرستاران در مورد رضایت شغلی مردد )نه ناراضی و نه 
راضی( بودند. بین پریشانی اخلاقی با رضایت شغلی همبستگی 
معنادار وجود داشت. لذا مدیران پرستاری می توانند برای کاهش 

پریشانی اخلاقی، آن ها را به بحث های آزاد، همکاری و 
تشریک مساعی تشویق نموده و سمینارهای آموزشی  مناسب 

برگزار کنند.

274 کمی لیئگو و پنگت )2021(
 )12(

 

پریشانی اخلاقی، انگیزه 
کاری و رضایت شغلی 

پرستاران داخلی-جراحی 
در پاندمی کووید-19؛ یک 

مطالعه همبستگی

14

در بیمارستان ارجاع بیماران کووید در مقایسه با بیمارستان 
عمومی؛ استرس شغلی پرستاران بیشتر و رضایت شغلی کمتر 
بود. مراقبت مستقیم از بیماران کووید و میزان ساعت کار در 
هفته مهم ترین پیش بینی کننده های پیامدهای مورد مطالعه 

بود. برای افزایش رضایت شغلی تاکید بر تدابیر کاهنده استرس 
شغلی  است.

420 کمی سید و ال شفیعی 
)29()2021(

استرس شغلی، رضایت 
شغلی و قصد ترک شغل:  
پرستارانی که در خط مقدم 
در پاندمی کووید-19 در 
زاغازیگ مصر کار می کنند

15

رضایت شغلی نمونه ها متوسط بود و با محل کار آن ها مرتبط 
بود بطوریکه پرستاران بهداشت جامعه در مقایسه با پرستاران 

بالینی رضایت بیشتری داشتند. در بالین نیز پرستارانی که 
مستقیما از بیماران کووید مراقبت می کردند رضایت شغلی 

کمتری داشتند. 67% پرستاران افزایش بار کاری به دلیل کمبود 
نیرو و 79% کمبود تجهیزات حفاظت فردی را گزارش نموده و از 
رضایت شغلی کمتری برخوردار بودند. تامین تجهیزات حفاظت 

فردی کافی حائز اهمیت است.

130 کمی  ساویتسکی و 
همکاران )2021( )8(

رضایت شغلی پرستاران در  
دوران پاندمی کووید-19 16

68/4 درصد پرستاران از شغل خود ناراضی بودند و کمبود 
تجهیزات و لوازم پزشکی و تجهیزات حفاظت فردی را گزارش 
کردند. تامین تجهیزات حفاظت فردی، حمایت مداوم سازمانی و 

اطمینان بخشی روانی ضروری است.
765 کمی وونه و همکاران 

)30( )2021(

دانش، ادراک، رضایت 
و آمادگی ارائه دهندگان 
مراقبت های بهداشتی در 
مورد کووید-19 در شمال 

اتیوپی

17

رضایت شغلی نمونه ها متوسط بود. فراهم بودن تجهیزاتحفاظت 
فردی با رضایت شغلی بیشتری مرتبط بود. افرادی که نمی 

دانستند به کووید مبتلا شده اند یا خیر به طور قابل توجهی از 
پریشانی روانی، اضطراب بیشتر و رضایت شغلی کمتری برخوردار 

بودند.

304 کمی ژانگ و همکاران 
)26()2021(

زمانی که طوفان شدیدترین 
است: سلامتی کارکنان 

بهداشتی، رضایت شغلی و 
پیش بینی کننده های مرتبط 

با آن ها در اوج پاندمی 
کووید-19

18

اکثریت از رضایت شغلی پایینی برخوردار بودند.کارکنان مرد، 
دارای سن بیشتر، متاهل و با درآمد بیش تر، رضایت شغلی 

بیشتری داشتند. بهبود رضایت شغلی و تعهد شغلی کارکنان برای 
کمک به پیشگیری و کنترل بیماری های عفونی ضروری است

319 کمی  تای و همکاران 
)31()2021(

ارزیابی رضایت شغلی 
کارکنان مراقبت های 

بهداشتی جامعه مسئول 
پیشگیری و کنترل بیماری 

های عفونی در ویتنام
19

رضایت شغلی  شرکت کنندگان در حد متوسط بود. ترس از کرونا 
با نارضایتی شغلی مرتبط و در پرستارانی که در دوره آموزشی 
کووید شرکت نکرده بودند بیشتر بود. برای ارتقای ظرفیت 

پرستاران برای مراقبت و مدیریت مؤثر بیماران کرونا  تدوین و 
اجرای برنامه های آموزشی کووید-19مفید است.

210 کمی  الحنفی و همکاران  
)27()2021(

تأثیر ترس از  پاندمی 
کووید-19 بر رضایت 

شغلی و قصد ترک خدمت 
پرستاران 20

رضایت شغلی نمونه ها متوسط بود. علایم اختلال استرس بعد 
از سانحه  با رضایت شغلی مرتبط بودند. مراقبینی که در مراکز 

ارجاع کووید کار می کردند؛ سلامت و رضایت پایین تری داشتند 
که ترس از انتقال ویروس، تاثیر کرونا بر زندگی خانوادگی، 

مرگ، ایمنی شخصی و انگ اجتماعی دلایل اصلی نگرانی آن ها 
بودند. طراحی مداخلات روانشناختی مناسب برای بهبود رضایت 

شغلی آن ها ضروری است.

200 کمی  ایسکندرسیا و 
همکاران )2021()9(

سلامت روان، رضایت  
شغلی و کیفیت زندگی 

متخصصان مراقبت های 
بهداشتی در پاندمی کووید- 
19 در یک نمونه اندونزیایی

21

رضایت شغلی شرکت کنندگان متوسط بود. کار پاره وقت و عدم 
شرکت در دوره های آموزشی کرونا با افزایش ترس و پریشانی 
روانی و کاهش رضایت شغلی مرتبط بود. بنابراین ارتقاء سلامت 

روان پرستاران و رفع کرونا فوبیا از طریق حمایت اجتماعی و 
همکاران، مشاوره یا روان درمانی، آموزش های مرتبط با کووید 

و به روز رسانی درست و مستمر اطلاعات آن ها حیاتی است.

261 کمی لابراگ و دلاس 
سانتوس )2021( )28(

ترس از کووید- 19، 
پریشانی روانشناختی، 

رضایت شغلی و قصد ترک 
شغل در پرستاران خط مقدم

22
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بحث
ــتاران  ــغلی پرس ــت ش ــی »رضای ــدف بررس ــا ه ــه حاضــر ب مطالع
در دوران پاندمــی کوویــد-19« صــورت گرفــت. در اکثریــت 
ایــن مطالعــات )11 مــورد( رضایــت شــغلی پرســتاران در پاندمــی 
ــن و در دو  ــه در ســطح پایی ــد-19 متوســط، در چهــار مطالع کووی
مطالعــه در ســطح بــالا گــزارش شــده بــود کــه درایــن بــاره مــی 
ــدد  ــل متع ــر از عوام ــری متاث ــغلی متغی ــت ش ــت رضای ــوان گف ت
بیرونــی موجــود در جامعــه و محیــط کار همچنیــن عوامــل درونــی 
ــز در  ــور نی ــای مذک ــش ه ــت )3( و پژوه ــراد اس ــه اف ــوط ب مرب
ــن،  ــر ای ــد. عــلاوه ب ــه و شــرایط یکســانی انجــام نشــده ان جامع
ــد؛ برخــی  ــف بحــران انجــام شــده ان ــات در مقاطــع مختل مطالع
مربــوط بــه زمــان غافلگیــری سیســتم هــای درمانــی بــا مــوج اول 
بیمــاری بودنــد و برخــی دیگــر مربــوط بــه آرام تــر شــدن اوضــاع 
و افزایــش تدریجــی کنتــرل و مدیریــت سیســتم هــای درمانــی بــر 
ایــن بیمــاری نوپدیــد بــوده فلــذا وجــود تفــاوت هایــی در رضایــت 

شــغلی نمونــه هــای مختلــف قابــل انتظــار اســت. 
طبقــه دوم یافتــه هــا؛ عوامــل مرتبــط بــا رضایت شــغلی پرســتاران 
در دوران پاندمــی کوویــد-19 اســت کــه در ســه زیــر طبقــه فردی، 
اجتماعــی و ســازمانی خلاصــه شــد. در عوامــل فــردی برخــی از 
ــه اســترس  ــد از جمل ــت شــغلی دارن ــر رضای ــر منفــی ب آن هــا اث
شــغلی کــه در چندیــن مطالعــه گــزارش شــده بــود )7, 9, 10, 25, 
ــت از  ــا و مراقب ــا کرون ــط ب ــغلی مرتب ــترس ش ــور، اس 29(. و منظ
بیمــاران کوویــد اســت بــه طوریکــه انــواع اســترس هــای فیزیکی، 
روانشــناختی و اجتماعــی مرتبــط بــا کار، در پرســتاران مراکــز ارجاع 
بیمــاران کرونــا افزایــش یافتــه و از مهمتریــن علــل آن؛  افزایــش 
بــار کاری، مواجهــه مــداوم بــا پدیــده مــرگ، نگرانــی هــا و تــرس 
ــگ  ــتی و ان ــی زیس ــختگیرانه ایمن ــات س ــخصی، اقدام ــای ش ه
 Iskandarsyah ــش ــد )29(. در پژوه ــی باش ــا م ــی کرون اجتماع
و همــکاران 2021 )9( کــه اســترس شــغلی بــا نارضایتــی شــغلی 
ــلا و  ــرس از ابت ــامل ت ــترس زا  ش ــل اس ــج عام ــود، پن ــط ب مرتب
ــرگ،   ــرس از م ــی، ت ــی خانوادگ ــر زندگ ــا ب ــر کرون ــال، تاثی انتق
ایمنــی شــخصی و انــگ اجتماعــی مرتبــط بــا کوویــد  بــود. یکــی 
ــی  ــه از آنجای ــا اســت ک ــرس از کرون ــردی، ت ــل ف ــر از عوام دیگ
کــه کرونــا یــک عفونــت بســیار مســری و بیمــاری زا  و کشــنده 
بــوده؛ مــی توانــد مراقبیــن ســلامت را بــه دلیــل وجود خطــر جانی 
ــری روی  ــغل دیگ ــه ش ــد ب ــم بگیرن ــی تصمی ــد و حت دلســرد کن
ــار  ــتاران اظه ــر پرس ــه ای اکث ــه در مطالع ــان ک ــد )27(. چن بیاورن
ــت از  ــا مراقب ــاط ب ــا در ارتب ــی آن ه ــن نگران ــتند بزرگتری داش
بیمــاران کوویــد؛ تــرس از ابتــلا بــه کرونــا و مــرگ اســت )28(. از 

دیگرعوامــل مرتبــط مــی تــوان بــه خســتگی ناشــی از پاندمــی )5, 
  Labrague 13( و فرســودگی شــغلی )7, 11( اشــاره نمود. از جملــه
و همــکاران )2021( خســتگی شــفقت را بعنــوان پیامد قــرار گرفتن 
ــج بیمــاران و شــرایط کاری اســترس  ــداوم در معــرض درد و رن م
زا و نداشــتن خودمراقبتــی کافــی تعریــف  نمــوده و  آن را عامــل 
کاهنــده رضایــت شــغلی گــزارش نمودنــد )5( همچنیــن خســتگی 
پاندمیــک کــه بعنــوان خســتگی جســمی و روانــی در طــول یــک 
بیمــاری همــه گیــر در اثــر وقفــه در روتیــن هــا و فعالیــت هــای 
معمــول افــراد بــه دلیــل اقدامــات صــورت گرفتــه بــرای کاهــش 
انتقــال ویــروس )ماننــد تعطیلــی، قرنطینــه، فاصلــه اجتماعــی( رخ 
ــر  ــتاران تأثی ــه ای پرس ــر عملکــرد حرف ــد ب ــی توان ــد؛ م ــی ده م
منفــی بگــذارد و منجــر بــه ارائــه مراقبــت ضعیــف تــر از بیمــاران 

شــود )13(.
بعــلاوه، کفایــت خــواب )22(، آمادگــی درک شــده بــرای مراقبــت 
از بیمــاران کوویــد )7(، تــاب آوری )4, 5, 13, 15(، هــوش هیجانــی 
)14(، علاقــه منــدی بــه حرفــه پرســتاری )11( و رضایــت شــغلی 
ــذا  ــد. ل ــا رضایــت شــغلی مرتبــط بودن ــز ب قبــل از پاندمــی )7( نی
ــت  ــاء رضای ــوان مداخــلات ارتق ــی ت ــل م ــن عوام ــر اســاس ای ب
شــغلی را طراحــی نمــود. یافتــه دیگــر اینکــه تنهــا در دو مطالعــه 
بــه برخــی از عوامــل دموگرافیــک و شــغلی بعنــوان عوامــل مرتبط 
ــا  ــه ب ــده از جمل ــاره ش ــی اش ــغلی در دوران پاندم ــت ش ــا رضای ب
ــا،  افزایــش ســطح تحصیــلات و طــول مــدت کار در زمــان کرون
ــان مــرد، دارای  ــد )22( و کارکن رضایــت شــغلی کاهــش مــی یاب
ســن بیشــتر، متاهــل و همچنیــن دارای درآمــد بیشــتر از رضایــت 

شــغلی بیشــتری برخــوردار بودنــد )31(.
ــه  ــود ک ــی ب ــل اجتماع ــط؛ عوام ــل مرتب ــته عوام ــن دس دومی
شــامل نقــش و حمایــت مدیــران، قدرشناســی از پرســتاران 
ــت  ــی اس ــود )7(. بدیه ــا ب ــا آن ه ــه ب ــتاران از رابط و درک پرس
پرســتاران کــه در محیطــی پرتنــش و دارای بــارکاری زیــاد کار می 
کننــد؛ اگــر مدیرانــی حمایــت کننــده داشــته باشــند کــه قــدردان 
زحمــات آن هــا باشــند؛ رضایــت شــغلی و انگیــزه مانــدن در حرفــه 
افزایــش خواهــد یافــت.  عــلاوه بــر نقــش حمایتــی  مدیــران در 
ــاره  ــز اش ــکار نی ــت هم ــت حمای ــه اهمی ــات ب ــورد از مطالع دو م
ــه  ــکاران )2021( در مطالع ــده اســت )Tajuddin .)28 ,1 و هم ش
ــد کــه بیــن رضایــت شــغلی و قصــد تــرک  خــود مشــاهده کردن
شــغل ارتبــاط معکــوس معنــاداری وجــود دارد. امــا حمایــت همکار 
ــه  ــد ب ــی توان ــت و م ــاط اس ــن ارتب ــر  در ای ــی موث ــک میانج ی
کاهــش تــرک شــغل کمــک کنــد )1(. در مجمــوع شــواهد نشــان                                                                                                 
ــای  ــه ه ــکاران از مولف ــازمان و هم ــت س ــه حمای ــد ک ــی ده م
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Soto- .)28( ضــروری بــرای رضایت شــغلی محســوب مــی شــوند
ــد  ــزارش کردن ــود گ ــه خ ــکاران )2020(  در مطالع Rubio و هم

ــت  ــی و حمای ــده منف ــی کنن ــش گوی ــوان پی ــار کاری بعن ــه ب ک
اجتماعــی، پیــش گویــی کننــده مثبــت رضایــت شــغلی  پرســتاران 
در ایــن بحــران اســت )14( مراقبیــن بهداشــتی اندونزیایــی نیــز در 
ــی؛ سیســتمهای  ــت شــغلی خــود در دوران پاندم ــا رضای رابطــه ب
حمایــت اجتماعــی را یکــی از عوامــل اصلــی انگیزاننــده خــود در 
ایــن بحــران دانســتند و اظهــار داشــتند کــه دعــای خیــر خانــواده، 
والدیــن، همســران و فرزنــدان و نقــش حمایــت کننــده و انگیزاننده 
ــر  ــه ب ــری ک ــی دیگ ــور اجتماع ــت )9(. فاکت ــر اس ــا موث آن ه
ــی  ــگ اجتماع ــت؛ ان ــی داش ــر منف ــتاران اث ــغلی پرس ــت ش رضای
مرتبــط بــا کوویــد بــود )9, 17(. کــه مــی تــوان گفــت بــا توجــه به 
ســرایت بــالای ایــن بیمــاری عفونــی، افــراد اجتمــاع خــواه ناخــواه 
تمایــل بــه کنــاره گیــری از کســانی را دارنــد کــه دارای پتانســیل 
انتشــار ویــروس کرونــا هســتند و ایــن باعــث کنــاره گیــری آن هــا 
از مراقبیــن بهداشــتی مــی شــود بــه طــوری کــه حتــی مراقبیــن 
بهداشــتی نگــران مــردن در انــزوا و تنهایــی شــده انــد )9(. ســومین 
ــه در  ــل ک ــن عوام ــی از ای ــود. یک ــازمانی ب ــل س ــه؛ عوام زیرطبق
چنــد مطالعــه بــه اثــر منفــی آن بــر رضایــت شــغلی اشــاره شــده؛ 
ــت )3, 8, 10, 14,  ــری اس ــه گی ــارکاری در دوران هم ــش ب افزای
24, 29(. چنــان کــه Giménez-Espert  و همــکاران )2020( در 
مطالعــه ای گــزارش کردنــد بــار عاطفــی کار و حجــم بــالای کار 
ــرای پرســتاران  ــی اجتماعــی پاندمــی ب بیشــترین مخاطــرات روان
ــد )3(.  ــر مــی گذارن ــر رضایــت شــغلی آن هــا تاثی هســتند کــه ب
ــن عامــل  مطالعــه دیگــری نشــان مــی دهــد حجــم کار بزرگتری
ــدم  کار  ــط مق ــه در خ ــت ک ــتارانی اس ــرای پرس ــترس زا ب اس
ــتاران  ــد پرس ــه ای 67 درص ــن در مطالع ــد )29(. همچنی می کنن
ــه دلیــل کمبــود نیــرو در پاندمــی کوویــد را  ــار کاری ب افزایــش ب

ــد )8(. ــزارش کردن گ
ــردی  ــت ف ــزات حفاظ ــود تجهی ــم دیگرکمب ــازمانی مه ــل س عام
اســت )8, 25, 26, 30(. در یــک مطالعــه کــه اکثریــت پرســتاران 
از شــغل خــود ناراضــی بودنــد؛ کمبــود تجهیــزات و لــوازم پزشــکی 
از جملــه تجهیــزات حفاظــت فــردی را گــزارش کــرده بودنــد )30(. 
در مطالعــه  Savitsky و همــکاران نیــز 79 درصــد از پرســتاران از 
ــد )Zhang .)8 و  ــزات حفاظــت فــردی شــاکی بودن ــود تجهی کمب
ــران  ــا در ای ــک کرون ــه ای در پی ــز در مطالع ــکاران )2021( نی هم
ــر  ــردی ب ــت ف ــزات حفاظ ــه تجهی ــی ب ــد دسترس ــاهده کردن مش
رضایــت شــغلی کارکنــان در طــی ایــن بحــران موثــر اســت )26(. 
بهرحــال مواجهــه شــغلی یکــی از راه هــای انتشــار بیمــاری کرونــا 

ــتی از  ــن بهداش ــرس مراقبی ــه ت ــف ب ــات مختل ــت و در مطالع اس
ــده  ــاره ش ــان اش ــواده و اطرافی ــردن خان ــوده ک ــه آن و آل ــلا ب ابت
اســت. همچنیــن در مطالعــات بــه عواملــی نظیــر کار تیمــی و نــوع 
ــا )25(  ــودن واکســن کرون روابــط بیــن همــکاران )24(، موجــود ب
منابــع و اطلاعــات در دســترس )3(، حمایــت ســازمانی )8( داشــتن 
حــق انتخــاب بخــش )11( بعنــوان دیگــر عوامــل موثــر موجــود در 

ســازمان پرداختــه شــده بــود.
ــرای بهبــود  ــه شــده ب آخریــن طبقــه یافتــه هــا، راهکارهــای ارائ
رضایــت شــغلی پرســتاران در دوران پاندمــی کوویــد-  19 اســت 
کــه در ایــن زمینــه مــی تــوان مداخــلات ارتقــاء دهنــده تــاب آوری 
ــلامت روان )1, 9, 10, 28,  ــی )14(، س ــوش هیجان )4, 5, 13(، ه
30(، برگــزاری برنامــه هــای آموزشــی کوویــد-19 )7, 22, 25, 27, 
28(، حفاظــت از ایمنــی و رفــاه پرســتاران )15(، تامیــن تجهیــزات 
حفاظــت فــردی کافــی )7, 10, 26, 30, 32(، انجــام واکسیناســیون 
)26(، تهیــه گایدلایــن هــای مراقبتــی شــفاف )7(، حمایــت 
ســازمانی )7, 8, 10, 22, 27, 30(، تشــویق پرســتاران بــه برقــراری 
ــران  ــواده و مدی ــت خان ــکاران )24( و حمای ــا هم ــوب ب ــه خ رابط
)7( را نــام بــرد. از جملــه Yuو همــکاران )2020( در مطالعــه خــود 
ــرآورده کــردن  ــا ب ــد کــه ب ــه مــی کنن ــط توصی ــران ذیرب ــه مدی ب
ــت  ــای مدیری ــم ه ــعه تی ــان، توس ــول کارکن ــته های معق خواس
بحــران، ارائــه آمــوزش هــای کاربــردی بــه کارکنــان کــم تجربــه 
ــتراحت  ــواب و اس ــت خ ــردن از کفای ــل ک ــان حاص ــر، و اطمین ت
 Llego .)22( کارکنــان رضایــت شــغلی آن هــا را بهبــود بخشــند
ــی  ــتاری م ــران پرس ــه مدی ــد ک ــز معتقدن و Pangket )2021( نی
تواننــد بــرای کاهــش پریشــانی هــای اخلاقــی، پرســتاران را بــه 
داشــتن بحــث هــای آزاد، همــکاری و تشــریک مســاعی تشــویق 
نمــوده و ســمینارهای آموزشــی  مناســب را بــرای آن هــا برگــزار 

ــد )12(. کنن

نتیجه گیری
ــا کاهــش رضایــت شــغلی  برخــی از مهمتریــن عوامــل مرتبــط ب
پرســتاران در دوران پاندمــی کوویــد-19 مشــخص شــد. عمــده این 
ــی کار، خســتگی شــفقت،  ــار عاطف ــل اســترس، ب ــل  از قبی عوام
ــی  ــرس و نگران ــی، ت ــای اخلاق ــانی ه ــغلی، پریش ــودگی ش فرس
ــد  ــی دهن ــدار را م ــن هش ــد و ای ــناختی دارن ــت روانش و ... ماهی
کــه عــوارض پاندمــی بیشــتر ســلامت روان پرســتاران را تهدیــد                                                                                 
مــی کنــد. لــذا ضــروری اســت اقدامــات مناســبی بــرای مدیریــت 
آنهــا و بهبــود ســلامت روان و رضایــت شــغلی پرســتاران اندیشــید 
ــلات  ــا و مداخ ــه راهکاره ــات ب ــر مطالع ــه اکث ــی ک و از آنجای
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روانشــناختی بصــورت کلــی اشــاره کــرده انــد؛ توصیــه مــی شــود 
ــی آن  ــی اجتماع ــت فرهنگ ــا باف ــب ب ــه ای متناس ــر جامع در ه
ــن  ــر ای ــود. ب ــه ش ــه کار گرفت ــبی ب ــات مناس ــلات و اقدام مداخ
ــن مداخــلات  ــی از بهتری ــی اســلامی یک ــه ایران اســاس در جامع
ــران  ــان بح ــای زم ــانی ه ــا و پریش ــترس ه ــش اس ــرای کاه ب
ــا   مــی توانــد مداخلاتــی نظیــر خودمراقبتــی معنــوی و مشــاوره ب
کارشناســان دینــی باشــد. عــلاوه بــر ایــن حمایــت هــای اجتماعی 
از پرســتاران ضــروری اســت. همچنیــن بایســتی  شــرایط محیــط 
کار بــا تامیــن تجهیــزات حفاظــت فــردی  و واکســن هــای کرونــا 
بــه مقــدار کافــی و بــا کیفیــت قابــل اطمینــان کــه بتوانــد تــرس و 
نگرانــی از ابتــلا در تیــم درمــان را کاهــش دهــد؛ بهســازی شــود. 
از اقدامــات دیگــری کــه بــا توجــه بــه نتایــج ایــن مطالعه پیشــنهاد 
مــی شــود برگــزاری ســمینارها و دوره هــای آموزشــی تخصصــی و 
تهیــه گایدلایــن هــای مراقبتــی مناســب بــرای افزایــش آمادگــی 
ــژه  ــت. بوی ــد-19 اس ــت کووی ــت و مراقب ــرای مدیری ــتاران ب پرس
ــروی  ــود نی ــی، بحــران کمب ــای پاندم ــا در اثن اینکــه در کشــور م
پرســتار بیــش از پیــش خــود را نشــان داد و مســئولین بــه ناچــار 
بســیاری از نیروهــای جــوان و بــی تجربــه را  تمدیــد طــرح کردنــد 
و یــا از فــراغ التحصیــلان بیــکار بــا عقــد قراردادهــای کوتــاه مدت 

ــوزش  ــت آم ــر اهمی ــن مســائل ب ــه ای ــد ک ــه کار نمودن ــوت ب دع
اساســی و تخصصــی ایــن نیروهــا مــی افزایــد. از محدودیــت هــای 
اصلــی مطالعــه حاضــر؛ کــم بــودن مطالعــات انجــام شــده در زمینه 
رضایــت شــغلی در دوران پاندمــی بــود. از دیگــر محدودیــت هــای 
مطالعــه عــدم دسترســی بــه متــن کامــل برخــی از مقــالات مرتبط 
بــود. پیشــنهاد مــی شــود تحقیقــات بیشــتری بــه صــورت اجــرای 
ــی  ــتاران در دوران پاندم ــغلی پرس ــت ش ــر روی رضای ــه ب مداخل
صــورت گیــرد و شــواهد متغنــی فراهــم گــردد تــا در ادامــه نبــرد 
بــا ایــن پاندمــی و بحــران هــای بهداشــتی آتــی بتــوان مداخــلات 

مناســب مبتنــی بــر شــواهد را طراحــی و اجــرا کــرد.
مقالــه حاضــر حاصــل پــروژه کلاســی درس مباحــث ویــژه مقطــع 
دکتــری پرســتاری دانشــگاه علــوم توانبخشــی و ســلامت اجتماعی 
اســت. بدیــن وســیله از اســاتید ارجمنــد بابــت رهنمودهــای 

ــی مــی گــردد.  ارزشمندشــان قدردان

تضاد منافع
ــزارش                      ــی را گ ــاد منافع ــچ تض ــه هی ــن مطالع ــندگان ایـ نویسـ

ــد. ــی کنن نم
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